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505782-2026 - Kilpailu

Ranska — Ohjelmistoihin liittyvat palvelut — 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG
Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Sahkdposti: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Ostajan oikeudellinen muoto: Yksikkd, jolla on erityis- tai yksinoikeuksia
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Kuvaus: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Menettelyn tunniste: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Sisainen tunniste: 026 ADO |IA Agentiques
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Lyon
Maaryhmittely (NUTS): Rhéne (FRK26)
Maa: Ranska

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 325 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
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Liiketoiminta on keskeytetty:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Kuvaus: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services internes
en se dotant d’une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des Agents
Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des LLM
(Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une architecture
technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués sur des
besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer I
efficacité de nos processus de travail.
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat palvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: 11 bis quai Perrache
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69002
Maaryhmittely (NUTS): Rhéne (FRK26)
Maa: Ranska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 4 Vuodet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 0,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: ranska
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
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Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Ei sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehddan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 100
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Muutoksenhakuelin: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Tribunal
Adminsitratif de Lyon

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Rekisterinumero: 82443386600046
Postiosoite: 11 Bis quai Perrache
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69002
Maaryhmittely (NUTS): Rhone (FRK26)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: service juridique
Sahkdposti: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Puhelin: +33 0615942835
Internetosoite: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2026 Pv23AJAT90
Hankkijaprofiili: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Valityselin

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Rekisterinumero: 17690005800015
Postiosoite: 184 RUE DUGUESCLIN
Postitoimipaikka: Lyon
Postinumero: 69003
Maaryhmittely (NUTS): Rhone (FRK26)
Maa: Ranska
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Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

505782-2026

lImoituksen tunniste/versio: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska

limoituksen julkaisunumero: 505782-2026

EUVL S -lehden numero: 139/2026

Julkaisupaiva: 22/07/2026
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