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507962-2026 - Kilpailu

Espanja — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Contrato sujeto a regulacién armonizada relativo
a la suscripcion de la licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.
OJ S 139/2026 22/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1.

Ostaja
Virallinen nimi: Transports de Barcelona, SA
Sahkoposti: licitacions@tmb.cat

Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on paikallisviranomaisen maaraysvallassa

Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.2.

21.4.

2.1.5.

507962-2026

Menettely

liImoituksen nimi: Contrato sujeto a regulacién armonizada relativo a la suscripcién de la

licencia y al mantenimiento del producto Zendesk.

Kuvaus: Contrato sujeto a regulacion armonizada relativo a la suscripcién de la licencia y al

mantenimiento del producto Zendesk.

Menettelyn tunniste: 128ac5df-aa3a-4af0-b3b6-f0e5e59d692f
Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

Tarkoitus

Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat

Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja

Lisatiedot: Barcelona

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja

Lisatiedot: Barcelona

Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
Sopimusehdot:

Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Lot 1. Licencias Zendesk
Kuvaus: Lot 1. Licencias Zendesk

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Lisatiedot: Barcelona

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: katalaani, espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:

507962-2026 Page 2/5


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/30226695

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

507962-2026

Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacioé davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglent de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contencios-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contenciés-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
matéria de contractacio per silenci administratiu negatiu.

Osa: LOT-0002
lImoituksen nimi: Lot 2. Mantenimento
Kuvaus: Lot 2. Mantenimento

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

Suorituspaikka

Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja

Lisatiedot: Barcelona

Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/30226695

Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
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Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/30226695

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: katalaani, espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 21/08/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan
aika, Lansi-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Contra el present Acord es podra interposar, de
conformitat amb alld establert als articles 44 i seguents de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014 (“LCSP”), Recurs especial en matéria de contractacié davant el Tribunal Catala de
Contractes del Sector Public en el termini de quinze (15) dies a comptar a partir del dia
seglient de la publicacio a la plataforma de contractacio de la Generalitat de Catalunya I
anunci de la licitacio. Alternativament, contra el present Acord es podra interposar directament
Recurs Contenciés-Administratiu davant dels Jutjats Contenciosos-Administratius de
Barcelona en el termini maxim de dos (2) mesos a comptar des del dia seguent al de la seva
notificacio, de conformitat amb allo previst als articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa-Administrativa. En cas d’interposicié de Recurs
especial en matéria de contractacid, no podra interposar-se Recurs Contencios-Administratiu
en tant que no recaigui resolucié expressa o s’entengui desestimat el Recurs especial en
materia de contractacié per silenci administratiu negatiu.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Transports de Barcelona, SA
Rekisterinumero: 30226695
Postiosoite: Carrer Numero 60, n°® 21-23 P.l. Zona Franca
Postitoimipaikka: No consta
Postinumero: 08040
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Sahkoposti: licitacions@tmb.cat
Puhelin: 932987000
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Internetosoite: www.tmb.cat
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Rekisterinumero: 999999999
Postiosoite: Carrer del Foc, 57
Postitoimipaikka: No consta
Postinumero: 08038
Maaryhmittely (NUTS): Barcelona (ES511)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tccsp@gencat.cat
Puhelin: 933162000
Internetosoite: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 95d5519b-9b14-4863-96¢9-ead9bfbf9756 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 21/07/2026 11:09:52 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Lansi-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 507962-2026

EUVL S -lehden numero: 139/2026

Julkaisupaiva: 22/07/2026

507962-2026 Page 5/5


http://www.tmb.cat
mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.5. Hankinnan ehdot
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	5.1. Osa: LOT-0002
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Ilmoituksen tiedot

