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See the notice on TED website

508212-2026 - Kilpailu
Italia – Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut – GARA EUROPEA A PROCEDURA 
APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL 
SERVIZIO DI CONDUZIONE, MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE 
E L’EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 
(TRENTASEI) MESI
OJ S 139/2026 22/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: FONDO FOR.TE.
Sähköposti: direzione@fondoforte.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA, AI SENSI DELL’ART. 71 DEL 
D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II., PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI CONDUZIONE, 
MANUTENZIONE E SUPPORTO SPECIALISTICO PER LA GESTIONE E L’EVOLUZIONE 
DEL SISTEMA INFORMATIVO DEL FONDO FOR.TE., PER LA DURATA DI 36 
(TRENTASEI) MESI
Kuvaus: Per adempiere ai compiti istituzionali, considerata l’evoluzione normativa ed il 
constante incremento del numero degli aderenti, il Fondo For.Te. deve garantire la continuità 
ai servizi di sviluppo evolutivo, di manutenzione e di assistenza sul Sistema Informativo ed ai 
servizi connessi all’hosting su cloud e alla gestione sistemica dell’infrastruttura. L’appalto ha 
ad oggetto, pertanto, il servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la 
gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti 
Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di Manutenzione Evolutiva del Sistema 
Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di Manutenzione Adattiva e Correttiva del 
Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio 
D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura.
Menettelyn tunniste: 41883561-09b9-4b24-afbf-c0757bd339c7
Sisäinen tunniste: 1
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: procedura aperta criterio di aggiudicazione: offerta 
economicamente più vantaggiosa

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 72510000 Tietokoneisiin liittyvät 
hallintopalvelut

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/508212-2026
mailto:direzione@fondoforte.it
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2.1.2.
 
Suorituspaikka
Maa: Italia
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 7 964 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Servizio di conduzione, manutenzione e supporto specialistico per la 
gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo del Fondo For.Te., per 36 (trentasei) mesi.
Kuvaus: La presente procedura ha per oggetto l’affidamento del servizio di conduzione, 
manutenzione e supporto specialistico per la gestione e l’evoluzione del Sistema Informativo 
del Fondo For.Te., inclusivo delle seguenti Linee di Servizio: i) Linea di Servizio A – Servizio di 
Manutenzione Evolutiva del Sistema Informativo (MEV); ii) Linea di Servizio B – Servizio di 
Manutenzione Adattiva e Correttiva del Sistema Informativo (MAC); iii) Linea di Servizio C – 
Servizio di Helpdesk; iv) Linea di Servizio D – Hosting e gestione sistemica dell’infrastruttura
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 72510000 Tietokoneisiin liittyvät 
hallintopalvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: 1) Opzione di aumento del quinto d’obbligo ai sensi dell’art. 120, comma 9 
del Codice, per unvalore massimo pari ad € 1.040.000,00; 2) Opzione di proroga ai sensi dell’
art. 120, comma 10 del codice, per ulteriori 12 mesi e per un valore massimo pari ad € 
1.724.000,00

5.1.2.  Suorituspaikka
Maa: Italia
Missä tahansa tietyn maan alueella
Lisätiedot: Tutto il territorio italiano, Codice NUTS: IT

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 08/02/2027
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1

5.1.5.  Arvo
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 7 964 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Idoneità professionale Tipo: a)Iscrizione nel Registro delle 
Imprese o nell’Albo delle Imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della 
presente procedura di gara. Descrizione: Iscrizione nel Registro delle imprese tenuto dalla 
Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura (C.C.I.A.A.) oppure nell’Albo delle 
imprese artigiane per attività pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di gara.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli 
ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 
10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti 
pari a n. 4 (quattro), di importo cumulativo di almeno € 2.500.000,00 IVA esclusa, aventi ad 
oggetto attività di analisi, progettazione, implementazione e gestione/manutenzione di Sistemi 
Informativi (attività rientranti nelle Linee di Servizio A e B) utilizzati nel settore della formazione 
finanziata.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Esecuzione negli 
ultimi 10 (dieci) anni di servizi analoghi. Descrizione: Esecuzione con buon esito, negli ultimi 
10 (dieci) anni dalla data di pubblicazione della procedura, di un numero massimo di Contratti 
pari a n. 3 (tre), di importo cumulativo di almeno € 1.000.000,00 IVA esclusa, aventi ad 
oggetto attività di hosting di sistemi complessi e di gestione dell’infrastruttura (attività rientranti 
nella Linea di Servizio D).

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione del sistema di gestione per la qualità 
in corso di validità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2015, avente ad oggetto almeno i 
servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, oggetto delle Linee di Servizio A e B 
(Settore IAF di accreditamento 33 - Tecnologia dell’informazione).

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Possesso di 
certificazione. Descrizione: Possesso della certificazione ISO/IEC 27001:2022 relativa ai 
sistemi di gestione della sicurezza delle informazioni. L’oggetto della certificazione deve 
essere almeno riconducibile ai servizi di sviluppo, gestione e manutenzione di software, di cui 
alle Linee di Servizio A e B, e alle attività di hosting e di gestione sistemica dell’infrastruttura, 
inclusivi dell’erogazione di servizi SaaS (Software as a Service) e di servizi cloud, di cui alla 
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Linea di Servizio D. In relazione a questa ultima Linea di Servizio, la certificazione deve 
essere comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 e 27018 riferite ai servizi cloud ricompresi 
nell’ambito di applicazione della certificazione ISO/IEC 27001:2022.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Essere partner 
certificati Claris FBA. Descrizione: Essere partner certificati Claris FBA (FileMaker Business 
Alliance), da almeno 10 (dieci) anni.

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Criterio: Capacità tecnica e professionale Tipo: Erogazione servizi 
con qualificazione dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale. Descrizione: Erogazione di 
almeno un servizio cloud con qualificazione o con adeguamento di livello 2 (QC2 o AC2, per i 
soggetti tenuti all’adeguamento) in corso di validità, rilasciata/o dall’Agenzia per la 
Cybersicurezza Nazionale (ACN) nel rispetto delle indicazioni di cui al “Regolamento per le 
infrastrutture digitali e per i servizi cloud per la pubblica amministrazione, ai sensi dell’articolo 
33-septies, comma 4, del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, 
dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221”. La qualificazione/adeguamento al livello richiesto deve 
risultare da pubblicazione dei servizi cloud sul "Catalogo delle Infrastrutture digitali e dei 
Servizi cloud" aggiornato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN).

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen työvoima
Valintaperusteen kuvaus: Possesso di un organico medio annuo di almeno 20 dipendenti, nei 
3 anni antecedenti la data di pubblicazione della procedura.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: OFFERTA TECNICA
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: OFFERTA ECONOMICA
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: italia
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 25/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://fondoforte.traspare.com/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://fondoforte.traspare.com/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)

https://fondoforte.traspare.com/
https://fondoforte.traspare.com/
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Vakuuden kuvaus: L’Offerta è corredata, a pena di esclusione, da una garanzia provvisoria 
pari al 2,00% del valore complessivo dell’appalto e, precisamente, di importo pari a € 
159.280,00. Si applicano le riduzioni di cui all’art. 106, comma 8 del Codice. La garanzia 
provvisoria è costituita, a scelta del Concorrente sotto forma di cauzione o di fideiussione (per 
maggiori informazioni in merito a modalità di costituzione o di rilascio, si rimanda all’Art. 9 del 
Disciplinare di gara).
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 180 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: FONDO FOR.TE.
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: FONDO FOR.TE.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: FONDO FOR.TE.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: FONDO FOR.TE.
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: FONDO FOR.TE.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: FONDO FOR.TE.
Rekisterinumero: 97275180582
Yksikkö: Area Gare, Affari Legali e Qualità della Formazione
Postiosoite: Via Marco e Marcelliano 45
Postitoimipaikka: Roma
Postinumero: 00147
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia
Yhteyspiste: ELEONORA PISICCHIO
Sähköposti: direzione@fondoforte.it
Puhelin: 06468451
Internetosoite: https://www.fondoforte.it/
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://fondoforte.traspare.com
Hankkijaprofiili: https://fondoforte.traspare.com
Tämän organisaation roolit: 

mailto:direzione@fondoforte.it
https://www.fondoforte.it/
https://fondoforte.traspare.com
https://fondoforte.traspare.com
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Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DEL LAZIO - ROMA
Rekisterinumero: 80195990587
Yksikkö: Giustizia amministrativa
Postiosoite: Via Flaminia, 189
Postitoimipaikka: Roma
Postinumero: 00196
Maaryhmittely (NUTS): Roma (ITI43)
Maa: Italia
Sähköposti: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: 06328721
Internetosoite: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-
lazio-roma
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-
amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 5ee91b6f-401d-4908-93bc-27911d0edca6  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 20/07/2026 10:21:51 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia
Ilmoituksen julkaisunumero: 508212-2026
EUVL S -lehden numero: 139/2026
Julkaisupäivä: 22/07/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministrativo-regionale-per-il-lazio-roma
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