
510682-2026 Page 1/7

See the notice on TED website

510682-2026 - Kilpailu
Kroatia – Järjestelmän ylläpito – Okvirni sporazum za redovno i interventno održavanje nadzorno-
upravljačkog sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje 
na teritorijalnom području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i Podružnice Vrbovsko, Čabar 
i Delnice
OJ S 140/2026 23/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: KD VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
Sähköposti: javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on paikallisviranomaisen määräysvallassa
Hankintayksikön toimiala: Vesitalouteen liittyvät toiminnot

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Okvirni sporazum za redovno i interventno održavanje nadzorno-
upravljačkog sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i 
odvodnje na teritorijalnom području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i Podružnice 
Vrbovsko, Čabar i Delnice
Kuvaus: Postojeći nadzorno upravljački sustav (NUS ) je zasnovan na daljinskim 
telemetrijskim stanicama koje za prijenos podataka iz nadziranih objekata u komandni centar 
uz osnovni radijski komunikacijski kanal u sve većoj mjeri koriste svjetlovodnu te mobilnu GSM
/GPRS/3G/4G infrastrukturu. Sustavom je pokriveno više od 95% objekata sustava 
vodoopskrbe i javne odvodnje. Platforma na koju se prikupljaju podaci je temeljena je na 
Siemens WinCC OA i General Electric IFIX aplikativnim platformama a kako bi se postojeći 
sustav uspješno održavao bez remećenja prijenosa procesnih podataka (signalizacija, 
mjerenja i komandi), te komunikacije u sustavu od Izvršitelja se traži iskustvo na održavanju 
srodnih sustava. Većina objekata nema stalnu posadu te bi gubitak nadzora I upravljanja nad 
istim prouzročio bitne teškoće u kontinuiranoj i sigurnoj opskrbi potrošača pitkom vodom, dok 
je sustav odvodnje potpuno autonoman te stoga ovisan o funkcioniranju nadzorno 
upravljačkog sustava. Naručitelj kao trgovačko društvo koje je odgovorno za održavanje 
kontinuirane vodoopskrbe i odvodnje, za nadzor i upravljanje na oba sustava, koristi 
telemetrijsku opremu i računalne sustave zasnovane na komunikacijskoj infrastrukturi za 
prijenos podataka iz objekata u dispečerske centre. Za osiguranje sigurnosti u radu sustava, s 
ciljem smanjenja učestalosti kvara na opremi, provode se aktivnosti održavanja, prema 
važećoj zakonskoj regulativi i normizaciji u Republici Hrvatskoj, a isti su dio postavljenih 
standarda održavanja u KD VIK-u. Naručitelj je operator kritične infrastrukture koji ukupnom 
količinom isporučene pitke vode spada pod obveznike Zakona o kibernetičkoj sigurnosti 
operatora ključnih usluga i davatelja digitalnih usluga, Usluge održavanja na računalnim 
sustava i komunikacijskom infrastrukturom provode se u skladu sa zahtjevima Zakona o 
kibernetičkoj sigurnosti.
Menettelyn tunniste: 0a4fa27e-1a83-456a-b333-a4851cc2b50f
Sisäinen tunniste: VV 02/2026

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/510682-2026
mailto:javna.nabava@kdvik-rijeka.hr


510682-2026 Page 2/7

Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50324100 Järjestelmän ylläpito

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Teritorijalna nadležnosti Naručitelja - Središnjica, Podružnice Vrbovsko, Čabar i 
Delnice.

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 460 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata plaće
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Okvirni sporazum za redovno i interventno održavanje nadzorno-
upravljačkog sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i 
odvodnje na teritorijalnom području u nadležnosti Naručitelja za Središnjicu i Podružnice 
Vrbovsko, Čabar i Delnice
Kuvaus: Postojeći nadzorno upravljački sustav (NUS ) je zasnovan na daljinskim 
telemetrijskim stanicama koje za prijenos podataka iz nadziranih objekata u komandni centar 
uz osnovni radijski komunikacijski kanal u sve većoj mjeri koriste svjetlovodnu te mobilnu GSM
/GPRS/3G/4G infrastrukturu. Sustavom je pokriveno više od 95% objekata sustava 
vodoopskrbe i javne odvodnje. Platforma na koju se prikupljaju podaci je temeljena je na 
Siemens WinCC OA i General Electric IFIX aplikativnim platformama a kako bi se postojeći 
sustav uspješno održavao bez remećenja prijenosa procesnih podataka (signalizacija, 
mjerenja i komandi), te komunikacije u sustavu od Izvršitelja se traži iskustvo na održavanju 
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srodnih sustava. Većina objekata nema stalnu posadu te bi gubitak nadzora I upravljanja nad 
istim prouzročio bitne teškoće u kontinuiranoj i sigurnoj opskrbi potrošača pitkom vodom, dok 
je sustav odvodnje potpuno autonoman te stoga ovisan o funkcioniranju nadzorno 
upravljačkog sustava. Naručitelj kao trgovačko društvo koje je odgovorno za održavanje 
kontinuirane vodoopskrbe i odvodnje, za nadzor i upravljanje na oba sustava, koristi 
telemetrijsku opremu i računalne sustave zasnovane na komunikacijskoj infrastrukturi za 
prijenos podataka iz objekata u dispečerske centre. Za osiguranje sigurnosti u radu sustava, s 
ciljem smanjenja učestalosti kvara na opremi, provode se aktivnosti održavanja, prema 
važećoj zakonskoj regulativi i normizaciji u Republici Hrvatskoj, a isti su dio postavljenih 
standarda održavanja u KD VIK-u. Naručitelj je operator kritične infrastrukture koji ukupnom 
količinom isporučene pitke vode spada pod obveznike Zakona o kibernetičkoj sigurnosti 
operatora ključnih usluga i davatelja digitalnih usluga, Usluge održavanja na računalnim 
sustava i komunikacijskom infrastrukturom provode se u skladu sa zahtjevima Zakona o 
kibernetičkoj sigurnosti.
Sisäinen tunniste: VV 02/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50324100 Järjestelmän ylläpito

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Teritorijalna nadležnosti Naručitelja - Središnjica, Podružnice Vrbovsko, Čabar i 
Delnice.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 05/10/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 460 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: SPECIFIČNO STRUČNO ISKUSTVO: STRUČNJAK 1: STRUČNJAK ZA 
KIBERNETIČKU SIGURNOST
Kuvaus: Ukupan broj uredno izvršenih usluga diplomiranog inženjera elektrotehnike 
certificiranog za kibernetičku sigurnost prema normi ISA/IEC 62443 ili jednakovrijedno, na 
poslovima održavanja nadzorno-upravljačkog sustava, kibernetičku sigurnost industrijskih 
računalnih sustava i komunikacijske opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: SPECIFIČNO STRUČNO ISKUSTVO: STRUČNJAK 2: STRUČNJAK ZA RAD S RADIO 
MODEMOM RACOM RIPEX
Kuvaus: Ukupan broj uredno izvršenih usluga diplomiranog inženjera elektrotehnike 
certificiranog za rad s radio modemom RACOM RIPEX, na poslovima održavanja nadzorno-
upravljačkog sustava, kibernetičku sigurnost industrijskih računalnih sustava i komunikacijske 
opreme u funkciji sustava javne vodoopskrbe i odvodnje.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/91423
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/91423
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

https://eojn.hr/tender-eo/91423
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/91423
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Vakuuden kuvaus: Gospodarski subjekt je obvezan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude, za 
slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja 
ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, neprihvaćanja ispravka 
računske greške, dostavljanja neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju 
posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva 
koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u 
dokumentaciji o nabavi, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi nedostavljanja jamstva 
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi, a sve sukladno članku 214. stavku 1. točki 1. 
ZJN 2016. Naziv dokumenta: Bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude s rokom valjanosti 
jamstva jednakim roku valjanosti ponude, a gospodarski subjekt može dostaviti jamstvo koje je 
duže od roka valjanosti ponude. Jamstvo banke mora glasiti "na prvi poziv" i "bez prigovora 
(protesta)". Jamstvo za ozbiljnost ponude mora sadržavati naziv predmeta nabave i 
evidencijski broj nabave. Sukladno članku 214. stavku 4. ZJN 2016 gospodarski subjekti su u 
mogućnosti kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplatiti novčani polog u visini traženog jamstva. 
Potvrda (dokaz) o uplati novčanog pologa mora biti sastavni dio ponude. Novčani polog 
uplaćuje se na račun naručitelja HR3224020061100388210 otvoren kod Erste & 
Steiermarkishe bank d.d., pozivom na broj 2026 – 87. U slučaju podnošenja zajedničke 
ponude jamstvo za ozbiljnost ponude treba sadržavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko 
je ponuditelj. U jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim članovima 
zajednice ponuditelja bez obzira na to koji od članova zajednice ponuditelja dostavlja jamstvo 
u sklopu ponude. Ako članovi zajednice gospodarskih subjekata dostavljaju jamstvo 
pojedinačno u tom slučaju zbroj svih pojedinačnih iznosa iz bankovnih jamstava za ozbiljnost 
ponude mora odgovarati zatraženom iznosu. S obzirom da se jamstvo za ozbiljnost ponude ne 
može naplatiti, odnosno cjelokupna njegova namjena nije funkcionalna, ako nije dostavljeno u 
izvorniku isto se dostavlja sukladno članku 60. ZJN 2016. sredstvima koja nisu elektronička. 
Ponuda koja sadrži nedostatak traženog jamstva u iznosu, roku i gore navedenim odredbama, 
ukoliko se ne otkloni, biti će karakterizirana kao nepravilna i posljedično tome odbijena 
sukladno članku 295. stavku 1. ZJN 2016.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: KD Vodovod i kanalizacija d.o.o. Dolac 14, 51000 Rijeka, 5. kat, soba br. 402
Lisätiedot: Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije 
otvaranja ponuda.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: &nbsp; &nbsp; &nbsp;
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Naručitelj će plaćanje vrijednosti pruženih usluga izvršiti u roku do 
30 dana od dana zaprimanja elektroničkih računa. Obračun usluga vrši se na osnovu stvarno 
pruženih usluga utvrđenih radnim nalogom i prema jediničnim cijenama iz ugovornog 
troškovnika ovjerenih od strane ovlaštenog predstavnika Naručitelja. U prilogu računa mora 
biti radni nalog potpisan od strane ovlaštene osobe Naručitelja. Naručitelj zadržava pravo da 
tijekom trajanja Ugovora odustane od pružanja pojedinih stavki/količina iz ugovorenog 
troškovnika. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge koje će 
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izvršiti, isporučiti ili pružiti podizvršitelj Naručitelj neposredno plaća podizvršitelju. Naručitelj 
isključuje mogućnost plaćanja predujma. Naručitelj je obvezan zaprimati i obrađivati te izvršiti 
plaćanje elektroničkih računa i pratećih isprava izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 999
Muut ostajakategoriat: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: KD VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: KD VODOVOD I 
KANALIZACIJA d. o. o.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: KD VODOVOD I KANALIZACIJA d. o. o.
Rekisterinumero: 80805858278
Postiosoite: Dolac 14
Postitoimipaikka: Rijeka
Postinumero: 51000
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska županija (HR031)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Jelena Gardović Rugaš
Sähköposti: javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
Puhelin: +385 51353846
Internetosoite: https://www.kdvik-rijeka.hr/
Hankkijaprofiili: https://www.kdvik-rijeka.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 

mailto:javna.nabava@kdvik-rijeka.hr
https://www.kdvik-rijeka.hr/
https://www.kdvik-rijeka.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 50f47ade-c06a-4243-9653-c2942a0665bd  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 22/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 510682-2026
EUVL S -lehden numero: 140/2026
Julkaisupäivä: 23/07/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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