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See the notice on TED website

511944-2026 - Kilpailu
Puola – Sosiaalialan hallinnolliset palvelut – Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
OJ S 140/2026 23/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Sähköposti: wzp@um.wroc.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
Kuvaus: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy zakres określony jest w 
dokumentach zamówienia
Menettelyn tunniste: 6ef6c0a0-ee9e-4dc2-aff0-b71f1325245e
Sisäinen tunniste: ZP/PNUS/35/2025/WPM
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85321000 Sosiaalialan hallinnolliset palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Nowy Targ 1-8  
Postitoimipaikka: Wrocław
Postinumero: 50-141
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 294 216,00 PLN

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/511944-2026
mailto:wzp@um.wroc.pl
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Ilmoituksen nimi: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia
Kuvaus: Teleopieka dla mieszkańców Wrocławia, szczegółowy opis zamówienia znajduje się 
w dokumentach postępowania
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 85321000 Sosiaalialan hallinnolliset palvelut
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Zapewnienia całodobowego dostępu do Centrum Teleopieki dla 
dodatkowych 100 Uczestników Projektu, dla których zostanie uruchomiony System oraz 
którym dostarczone będą Urządzenia Komunikacyjne

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Nowy Targ 1-8  
Postitoimipaikka: Wrocław
Postinumero: 50-141
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 38 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 294 216,00 PLN

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena Brutto
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 75
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Funkcjonalność systemu
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: klauzula społeczna
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
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5.1.11.
 
Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://cui.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://cui.ezamawiajacy.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 49 
000,00 zł (słownie: czterdzieści dziewięć tysięcy złotych 00/100). Wadium może być wnoszone 
w jednej lub kilku następujących formach: a) pieniądzu – przelewem na rachunek bankowy 
Zamawiającego: - dla przelewów krajowych: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław nr 85 1020 5226 0000 
6302 0417 4348, - dla przelewów z zagranicy: PKO BP S.A. 1 O/Wrocław, kod swift: 
BPKOPLPW, nr iban: PL 85 1020 5226 0000 6302 0417 4348 gwarancjach bankowych; b) 
gwarancjach ubezpieczeniowych; c) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których 
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji 
Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2022 r., poz. 2080). Wadium wnosi się przed upływem 
terminu składania ofert, przy czym wniesienie wadium w pieniądzu za pomocą przelewu 
bankowego Zamawiający będzie uważał za wniesione w terminie tylko wówczas, gdy bank 
prowadzący rachunek Zamawiającego potwierdzi, że środki zostały zaksięgowane na koncie 
Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 24/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Gmina Wrocław - Urząd Miejski 
Wrocławia
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba 
Odwoławcza

https://cui.ezamawiajacy.pl
https://cui.ezamawiajacy.pl
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Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Gmina Wrocław - Urząd Miejski 
Wrocławia
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Gmina Wrocław - Urząd Miejski Wrocławia
Rekisterinumero: 001094670
Postiosoite: ul. Nowy Targ 1-8
Postitoimipaikka: Wrocław
Postinumero: 50-141
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Wydział Zamówień Publicznych
Sähköposti: wzp@um.wroc.pl
Puhelin: +48717779230
Faksi: +48717779229
Internetosoite: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Hankkijaprofiili: https://portal.smartpzp.pl/umw
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325
Postiosoite: ul. Postępu 17a
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Sekretariat Biura Odwołań
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: +48 224587801
Internetosoite: https://www.uzp.gov.pl/kio
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)

mailto:wzp@um.wroc.pl
https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
https://portal.smartpzp.pl/umw
https://portal.smartpzp.pl/umw
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
505692-2026
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Julkaisijan virheen korjaaminen

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 65b568f0-6013-4128-9f72-d32cf80ce33e  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 22/07/2026 07:47:31 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 511944-2026
EUVL S -lehden numero: 140/2026
Julkaisupäivä: 23/07/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
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