
513746-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

513746-2026 - Kilpailu
Puola – IT-ohjelmistojen kehittämispalvelut – Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania 
systemu informatycznego propagującego dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z 
zarządzaniem nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Sähköposti: zamowienia@ztm.waw.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto
Hankintayksikön toimiala: Kaupunkirautatie-, raitiotie-, johdinauto- tai linja-autopalvelut

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego 
propagującego dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem 
nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
Kuvaus: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu Informacji 
Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji publikującej 
dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz nadzorującej 
nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego predykcję odjazdu 
pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na nośnikach e-ink 
oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i który będzie 
realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp do rozkładów 
jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub awariach; - 
zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację przystankową (offline i 
online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację informacji przystankowej w 
przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; - szybką i masową 
aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie informacji dodatkowych 
(powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez ZTM, w tym na wszystkich 
lub wybranych przystankach (poprzez system tablic elektronicznych). 2. Utrzymanie w 
sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. Świadczenie usług wsparcia i 
gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 2) Zamawiający wymaga 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp przez 
cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - zgodnie z zapisami § 6 
projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres prac i ich realizacji 
określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Menettelyn tunniste: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Sisäinen tunniste: 092/2026/FZ
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/513746-2026
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
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2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72212517 IT-ohjelmistojen kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72265000 Ohjelmiston kokoonpanopalvelut, 72263000 Ohjelmiston 
toteutuspalvelut, 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja 
korjauspalvelut, 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 48460000 Analyyttiset, 
tieteelliset, matemaattiset tai ennusteohjelmatuotteet, 48219700 
Viestintäpalvelinohjelmatuotteet, 48600000 Tietokanta- ja käyttöohjelmatuotteet, 48800000 
Tietojärjestelmät ja palvelimet, 64212500 GPRS-palvelut, 71248000 Hankkeiden ja 
dokumentaation valvonta, 72220000 Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 
72212610 Tietokantaohjelmistojen kehittämispalvelut, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Warszawa
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Lisätiedot: Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwróconej, o której mowa 
w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU
ustawa z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 
1320 ze zm.). Postępowanie jest prowadzone jako zamówienie sektorowe w trybie przetargu 
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Usługa wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego 
propagującego dynamiczną i statyczną informację pasażerską wraz z zarządzaniem 
nośnikami elektronicznymi ją prezentującymi.
Kuvaus: 1) Przedmiotem zamówienia łącznie są: 1. Dostawa Centralnego Systemu Informacji 
Pasażerskiej WTP (cSIP), składającego się co najmniej z: a) centralnej aplikacji publikującej 
dane rozkładowe w formacie GTFS/NeTEx, propagującej treści pasażerskie oraz nadzorującej 
nośniki e-ink informacji pasażerskiej, b) komponentu aplikacji modelującego predykcję odjazdu 
pojazdów WTP z przystanków komunikacji miejskiej i prezentującego ją na nośnikach e-ink 
oraz publikującego dane o lokalizacji pojazdów w formacie GTFS-RT/SIRI, i który będzie 
realizował co najmniej poniższe potrzeby podróżnych:  - zapewniał łatwy dostęp do rozkładów 
jazdy i tras;   - zapewniał szybką informację o opóźnieniach, zmianach lub awariach; - 
zapewniał intuicyjną i jednoznaczną dynamiczną i statyczną informację przystankową (offline i 
online). Ponadto, system będzie umożliwiał:  - szybką aktualizację informacji przystankowej w 
przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; - szybką i masową 
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aktualizację rozkładów jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie informacji dodatkowych 
(powiadomień, ostrzeżeń) na nośnikach- wykorzystywanych przez ZTM, w tym na wszystkich 
lub wybranych przystankach (poprzez system tablic elektronicznych). 2. Utrzymanie w 
sprawności działania dostarczonego oprogramowania. 3. Świadczenie usług wsparcia i 
gwarancji przez okres 60 miesięcy od odbioru oprogramowania. 2) Zamawiający wymaga 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp przez 
cały okres realizacji Przedmiotu Zamówienia: Kierownika Projektu - zgodnie z zapisami § 6 
projektu Umowy. 3) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, zakres prac i ich realizacji 
określa Załącznik nr 1 do Umowy oraz Załącznik nr 1 do SWZ – Opis przedmiotu zamówienia.
Sisäinen tunniste: 092/2026/FZ

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72212517 IT-ohjelmistojen kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut, 72265000 Ohjelmiston 
kokoonpanopalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- 
ja korjauspalvelut, 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 48460000 Analyyttiset, 
tieteelliset, matemaattiset tai ennusteohjelmatuotteet, 48219700 
Viestintäpalvelinohjelmatuotteet, 48600000 Tietokanta- ja käyttöohjelmatuotteet, 48800000 
Tietojärjestelmät ja palvelimet, 64212500 GPRS-palvelut, 71248000 Hankkeiden ja 
dokumentaation valvonta, 72220000 Järjestelmiä ja tekniikkaa koskevat konsulttipalvelut, 
72212610 Tietokantaohjelmistojen kehittämispalvelut, 72000000 Tietotekniset palvelut: 
neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 30200000 Atk-laitteet ja -tarvikkeet

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 03-839
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 71 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena oferty brutto - waga 60%



513746-2026 Page 4/6

Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych (100 
godzin) - waga 10%

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565
/notice/public/details

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand
/306565/notice/public/details
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed upływem terminu 
składania ofert wadium w wysokości: 150 000,00 PLN. Szczegółowe informacje zawiera 
Rozdział XI SWZ.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Określają dokumenty zamówienia
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Hankintasopimuksen saaneelta tarjoajien ryhmältä vaadittava oikeudellinen muoto: 
Konsorcjum
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Określa wzór umowy

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
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Välityselin: Krajowa Izba Odwoławcza
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu 
danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy 
Pzp (art. 513- 578 ustawy Pzp).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Zarząd Transportu 
Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na 
rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Zarząd Transportu Miejskiego w 
Warszawie, działający na podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta 
Stołecznego Warszawa
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na 
podstawie udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie, działający na podstawie 
udzielonych pełnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stołecznego Warszawa
Rekisterinumero: 525-22-48-481
Yksikkö: Dział Zamówień Publicznych
Postiosoite: ul. Grochowska 316/320
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 03-839
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Dział Zamówień Publicznych
Sähköposti: zamowienia@ztm.waw.pl
Puhelin: 224594100
Internetosoite: www.ztm.waw.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Hankkijaprofiili: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 5262239325

mailto:zamowienia@ztm.waw.pl
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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Postiosoite: ul.Postępu 17A
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Yhteyspiste: Krajowa Izba Odwoławcza
Sähköposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: (22) 458 78 01
Internetosoite: https://www.uzp.gov.pl
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LU000)
Maa: Luxemburg
Sähköposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 513746-2026
EUVL S -lehden numero: 141/2026
Julkaisupäivä: 24/07/2026

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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