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514014-2026 - Kilpailu

Saksa — Help desk -palvelut ja tukipalvelut — Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen
fiir die ARD, DLR und DW

OJ S 141/2026 24/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Sahkdposti: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Kuvaus: Ziel des Vergabeverfahrens ist die Neuausschreibung des zentralen ServiceDesks in
der ARD. Die zu erbringenden Leistungen beinhalten im Wesentlichen die Bereitstellung eines
zentralen 1st-Level-Telefonsupport (TS) sowie einen in den jeweiligen Rundfunkanstalten
(RFA) vor Ort tatigen Field Service (FS). Der Leistungsumfang ist im Dokument 3. Fachlicher
Teil / Leistungsbeschreibung im Detail beschrieben. Aufgrund der Komplexitat des Projektes,
auf Basis der zu erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die
jeweiligen RFA, soll eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und
viermaliger automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden.
Menettelyn tunniste: 7c2db7d3-e86b-4e1d-a459-a539179ab533
Sisainen tunniste: BR-2026-0015
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 51611000 Tietokoneiden asentaminen, 72610000 Tietokonetuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Saksa
Missa tahansa tietyn maan alueella

21.3. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 70 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y54YT87EATBA# Keine
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Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen:
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:
Petos:
Korruptio:
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:
Ymparistdlainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Tyolainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:
Maksukyvyttomyys:
Varat selvitysmiehen hallinnassa:
Liiketoiminta on keskeytetty:
Kansallisesta lainsaadannodsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:
Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Erbringung von zentralen ServiceDesk Leistungen fur die ARD, DLR und DW
Kuvaus: Die ARD ("Arbeitsgemeinschaft der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten der Bun-
des-republik Deutschland") ist ein Verbund o6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten in
Deutschland. Die Zusammenarbeit der Rundfunkanstalten ist ein wesentliches Anliegen der
ARD. So gibt es bereits seit mehreren Jahren zahlreiche Kooperationen bei Fern-seh- und
Horfunkprogrammen. Der "Auftrag zur Strukturoptimierung des offentlich-rechtlichen
Rundfunks im digitalen Zeitalter" verpflichtet die Landesrundfunkanstalten der ARD zur
Umsetzung der darin definierten MalRnahmen. Das vorliegende Beschaffungsvorhaben ist ein
zentraler Baustein dieser Zielsetzung und tragt mafigeblich zur Standardisierung und
Harmonisierung der IT-Prozesse sowie der IT-Landschaften bei. Auf Basis des bereits ARD-
eingeflihrten zentralen ServiceDesk (zSD), wird unter Fe-derfiihrung des Bayerischen
Rundfunks (Lead Buyer) die Neuausschreibung eines zentralen zSD geplant und
durchgeflhrt. Die Auftraggeber der ausgeschriebenen Leis-tungen sind die jeweils am zSD
beteiligten Rundfunkanstalten (Bezugsberechtigte) inkl. Der Gemeinschaftseinrichtungen der
ARD (GSEA) (vgl. Verfahrensunterlagen) - im Folgenden "der Auftraggeber" benannt. Der
Bayerische Rundfunk Gbernimmt hierbei die Rolle des sogenannten Lead Buyers.
Sisainen tunniste: BR-2026-0015
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5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72253000 Help desk -palvelut ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 51611000 Tietokoneiden asentaminen, 72610000 Tietokonetuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Die in Anlage 14.1 Preisblatt (in Tabellenblattern TR, EX, TS, FS und PZ)
gekennzeichneten Optionalen Vertragspositionen gehen in die Gesamtbewertung des
Angebots ein. Es besteht jedoch fiir die Auftraggeber keine Verpflichtung zur Abnahme dieser
Leistungen.

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Saksa
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 96 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 4
Lisatietoja uusimisesta: Aufgrund der Komplexitat des Projektes, auf Basis der zu
erbringenden Dienstleistungen und vorhandenen Abhangigkeiten Uber die jeweiligen RFA, soll
eine Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von 48 Monaten und viermaliger
automatischer Verlangerungsoption um 12 weitere Monate auf maximal 96 Monate
geschlossen werden. Die Rahmenvereinbarung verlangert sich nach der Grundlaufzeit
automatisch, sofern der Auftraggeber nicht 3 Monate vor dem Ende der Verlangerungsoption
schriftlich kindigt.

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Kuvaus: Juli 2034
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan osallistumishakemuksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Anlage 07 - Referenztemplate (Mit dem Teilnahmeantrag; Keine
oder anderweitige Formerfordernis): Der Bewerber muss drei Referenzprojekte, welche mit
den hier ausgeschriebenen Leistungsinhalten vergleichbar sind und die in den letzten funf
Jahren begonnen und/oder abgeschlossen wurden, mit den Teilnahmeantrag einreichen. Die
Referenzen missen Mindestanforderungen erfillen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
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Valintaperusteen kuvaus: Anlage 08 sowie die darin geforderten Nachweise,
Eigenerklarungen und Konzepte. (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Alle A-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T1 bis T9, T11, T13,
T14,T19, T22, T23, T29)

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: Alle B-Kriterien der Anlage 08 (Kriterien Nr. T12, T15, T16, T17,
T20, T21, T24, T25, T26, T27, T28, T30)

Soveltuvuusvaatimusta kaytetaan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita

Painotus (prosentteina, tarkka): 100,00

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 4
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 4
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXS0Y54YT87EATBA
/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y54YT87EATBA

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnét l1ahetetaan valituille ehdokkaille: 03/09/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXSO0Y54YT87EATBA
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Keine

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Keine

Sahkainen laskutus: Pakollinen
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Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 1
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: Die gewahlte
Vertragslaufzeit der Rahmenvereinbarung mit einer Grundlaufzeit von vier Jahren und vier
Verlangerungsoptionen mit jeweils weiteren 12 Monaten ermdglicht einen flexiblen und
steuerbaren Rahmen, um technologische Weiterentwicklungen einzubinden und die Risiken
der nicht zeitgerechten Umsetzung/Einhaltung etc., die bei der Einhaltung der Regellaufzeit
bestehen wirden, zu minimieren. Die Verlangerung der Regellaufzeit der
Rahmenvereinbarung von 4 Jahren auf eine maximale Laufzeit von acht Jahren ist aufgrund
der hohen Komplexitat des Projekts und der fortlaufenden Einfiihrung innovativer
Leistungsbestandteile belastbar begriindet. Das Hochstvergabevolumen betragt 70.000.000
Euro inkl. Mwst. fur die Laufzeit von 96 Monaten.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Studbayern
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Die ausschreibende Stelle weist darauf hin, dass ein
Nachprufungsantrag vor der Vergabekammer nur zulassig ist, soweit der Antragsteller - den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegenitber dem Auftraggeber innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach §134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerugt hat, - VerstoRe
gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens mit
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - den Antrag auf Einleitung eines
Nachprufungsverfahrens innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, stellt. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag
auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach §135 Absatz 1 Nummer 2 GWB. §134
Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt. Auf die Regelungen in §§160, 161 GWB wird
ausdrucklich hingewiesen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Bayerischer Rundfunk A.d.6.R.
Rekisterinumero: DE129523494
Postiosoite: Rundfunkplatz 1
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 80335
Maaryhmittely (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
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Maa: Saksa

Yhteyspiste: Zentraleinkauf - Vergabemanagement
Sahkdposti: ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
Puhelin: +49 89590094912

Faksi: +49 89590023469

Internetosoite: http://www.br.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Regierung von Oberbayern Vergabekammer Stidbayern
Rekisterinumero: DE811335517
Postiosoite: Maximilianstrale 39
Postitoimipaikka: Minchen
Postinumero: 80538
Maaryhmittely (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Maa: Saksa
Yhteyspiste: Vergabekammer Studbayern
Sahkodposti: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Puhelin: +49 8921762411
Faksi: +49 8921762847
Internetosoite: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: a6731c9e-9b49-461b-b894-016fdd2afada - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 22/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

514014-2026 Page 6/7


mailto:ausschreibungen.zentraleinkauf@br.de
http://www.br.de
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

limoituksen julkaisunumero: 514014-2026
EUVL S -lehden numero: 141/2026
Julkaisupaiva: 24/07/2026
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