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See the notice on TED website

514579-2026 - Kilpailu
Ranska – Asiakastyytyväisyystutkimus – Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau 
de transports urbains sur le périmètre de Bordeaux Métropole
OJ S 141/2026 24/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Bordeaux Métropole
Sähköposti: dacp@bordeaux-metropole.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains 
sur le périmètre de Bordeaux Métropole
Kuvaus: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de commande. Chaque lot fera 
l'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires. 
Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le périmètre 
de Bordeaux Métropole LOT 1 - Enquêtes fraude et non validation LOT 2 - Enquêtes 
satisfaction et mobilité LOT 3 - Contrôle de la qualité du service La date de commencement 
des prestations est donnée à titre indicatif
Menettelyn tunniste: 8641ec55-63b7-4e6a-969d-fd7c7a309880
Sisäinen tunniste: 2026-BM-0009
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79342311 Asiakastyytyväisyystutkimus
Lisäluokitus (cpv): 79342311 Asiakastyytyväisyystutkimus

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Territoire de Bordeaux Métropole  
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33000
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 930 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/514579-2026
mailto:dacp@bordeaux-metropole.fr
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2.1.5.
 
Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 3
Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 3

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Enquêtes fraude et non validation
Kuvaus: Enquêtes fraude et non validation&amp;lt;br/&amp;gt;
Sisäinen tunniste: 01

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79342311 Asiakastyytyväisyystutkimus
Lisäluokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Territoire de Bordeaux Métropole  
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33000
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/02/2027
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
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5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Bordeaux
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financière prévue.<br/>Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur.<br/>
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: CCIRA de Bordeaux
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Bordeaux
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
administratif de Bordeaux

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Enquêtes satisfaction et mobilité
Kuvaus: Enquêtes satisfaction et mobilité&amp;lt;br/&amp;gt;
Sisäinen tunniste: 02

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79342311 Asiakastyytyväisyystutkimus
Lisäluokitus (cpv): 79311200 Tutkimusten suorittamispalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Territoire de Bordeaux Métropole  

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
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Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33000
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/02/2027
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Bordeaux
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financière prévue.<br/>Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur.<br/>

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
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Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: CCIRA de Bordeaux
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Bordeaux
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
administratif de Bordeaux

5.1.  Osa: LOT-0003
Ilmoituksen nimi: Contrôle de la qualité du service
Kuvaus: Contrôle de la qualité du service&amp;lt;br/&amp;gt;
Sisäinen tunniste: 03

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79342311 Asiakastyytyväisyystutkimus
Lisäluokitus (cpv): 79342310 Asiakastutkimukset

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Territoire de Bordeaux Métropole  
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33000
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/02/2027
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 330 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: AW Solutions

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Bordeaux
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: L'exécution des prestations débute à compter 
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financière prévue.<br/>Le 
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à 
première demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des 
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur.<br/>
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: CCIRA de Bordeaux
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Bordeaux
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
administratif de Bordeaux

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Avenue-Web Systèmes
Rekisterinumero: 90919348-AAB2-858B-5C7352667DE142A9
Postitoimipaikka: Seyssinet-Pariset

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
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Postinumero: 38170
Maaryhmittely (NUTS): Isère (FRK24)
Maa: Ranska
Sähköposti: publications-joue@aws-france.com
Puhelin: +33480041260
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Bordeaux Métropole
Rekisterinumero: 80187
Postiosoite: Esplanade Charles de Gaulle
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33045
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska
Yhteyspiste: CAZENAVE Thomas
Sähköposti: dacp@bordeaux-metropole.fr
Puhelin: 0556998484
Internetosoite: http://www.bordeaux-metropole.fr
Hankkijaprofiili: https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Bordeaux
Rekisterinumero: 9091938C-E267-55F3-269FC229F544823B
Postiosoite: 9 Rue Tastet Cs 21490
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33063
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Puhelin: 0556993800
Faksi: 0556243903
Internetosoite: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: CCIRA de Bordeaux
Rekisterinumero: 909193B3-C84C-64E8-CD1994C617FB2C33
Postiosoite: Dreets Nouvelle-Aquitaine Cité administrative, 2 rue Jules Ferry
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33090
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska
Sähköposti: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
Puhelin: 0554689956
Tämän organisaation roolit: 
Välityselin

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:dacp@bordeaux-metropole.fr
http://www.bordeaux-metropole.fr
https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
mailto:greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
mailto:dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
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8.1.  ORG-0005
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Bordeaux
Rekisterinumero: 909193ED-0778-808D-4BB900CB5A345998
Postiosoite: 9 Rue Tastet Cs 21490
Postitoimipaikka: Bordeaux
Postinumero: 33063
Maaryhmittely (NUTS): Gironde (FRI12)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Puhelin: 0556993800
Faksi: 0556243903
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 952f9716-10b7-4d8d-835a-34352cb8d3bf  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 23/07/2026 12:10:57 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 514579-2026
EUVL S -lehden numero: 141/2026
Julkaisupäivä: 24/07/2026

mailto:greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
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