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516621-2026 - Kilpailu

Itavalta — Henkilostohallinnon konsulttipalvelut — Externe Beratung zum Thema Workforce
Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschrankter Haftung
Sahkoposti: vergabe@bbu.gv.at
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der
Grundversorgung
Kuvaus: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Aus
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells fur den
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Menettelyn tunniste: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Sisainen tunniste: 7
Menettelyn tyyppi: Muu yksivaiheinen menettely
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist
mit den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79414000 Henkiléstohallinnon konsulttipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79633000 Henkildston kehityspalvelut

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem Dokument ,,
Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird ausdrucklich
festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich gefuhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-6456
liImoituksen nimi: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der
Grundversorgung
Kuvaus: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukinftig auch zu digitalisieren. Hierzu
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der
Grundversorgung beauftragt werden.
Sisainen tunniste: 7

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79414000 Henkiléstohallinnon konsulttipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79633000 Henkildston kehityspalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusatzliche
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta
Lisatiedot: Die Beratungsleistungen sind gemafl den Angaben im jeweiligen Abruf entweder
am Geschaftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/09/2026
Kesto: 6 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1
Lisatietoja uusimisesta: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittlung der Zuschlagserteilung
abgeschlossen und fur die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur tatsachlichen
Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung, Personaleinsatzplanung und die
Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Qualitat des Personals
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Qualitat des Kurzkonzepts

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 20

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote‘ (exkl. Ust) fir das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 35

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) flr das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort* (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu
machende Personal

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
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5.1.15.

5.1.16.

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Bundesverwaltungsgericht

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Gemal den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

ORG-1672

Virallinen nimi: Bundesagentur fir Betreuungs- und Untersttitzungsleistungen Gesellschaft mit

beschrankter Haftung

Rekisterinumero: 9110028310669
Postiosoite: Leopold-Moses-Gasse 4/2/ 3
Postitoimipaikka: Wien

Postinumero: 1020

Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)

Maa: Itavalta

Yhteyspiste: Bundesagentur fir Betreuungs- und Unterstliitzungsleistungen Gesellschaft mit

beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
Sahkoposti: vergabe@bbu.gv.at

Puhelin: +43 664 60902 1156
Internetosoite: https://www.bbu.gv.at/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-4211

Virallinen nimi: Bundesverwaltungsgericht
Rekisterinumero: 9110008059823
Postiosoite: Erdbergstralle 192-196
Postitoimipaikka: Wien

Postinumero: 1030

Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta

Sahkoposti: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Puhelin: +43 160149

Internetosoite: https://www.bvwg.gv.at/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

516621-2026

lImoituksen tunniste/versio: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
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limoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 516621-2026

EUVL S -lehden numero: 142/2026

Julkaisupaiva: 27/07/2026
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