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517797-2026 - Kilpailu

Slovenia — Puhelukeskus — lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
OJ S 142/2026 27/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Sahkoposti: info@nijz.si
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Kuvaus: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Menettelyn tunniste: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9da4d
Sisainen tunniste: 99K220726
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Maa: Slovenia

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Kuvaus: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Sisadinen tunniste: 521908

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
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5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Maa: Slovenia

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 08/10/2026
Paattymispaiva: 07/10/2027

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttéon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV
Kuvaus: NajniZja ponudbena cena v € brez DDV
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Kuvaus: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Certifikati
Kuvaus: Certifikati
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Stevilo prejetih zahtevkov
Kuvaus: Stevilo prejetih zahtevkov
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=77314
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: sloveeni
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Sistem eJN
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkaoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja
(Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Rekisterinumero: 6462642000
Postiosoite: Trubarjeva cesta002
Postitoimipaikka: Ljubljana
Postinumero: 1000
Maaryhmittely (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Maa: Slovenia
Sahkoposti: info@nijz.si
Puhelin: 012441400
Internetosoite: http://www.nijz.si
Taman organisaation roolit:
Ostaja
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8.1.

ORG-0002

Virallinen nimi: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV ODDDAJE

JAVNIH NAROCIL
Rekisterinumero: 1332716000
Postiosoite: Slovenska cesta 54
Postitoimipaikka: Ljubljana
Postinumero: 1000

Maaryhmittely (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Maa: Slovenia

Sahkoposti: dkom@dkom.si
Puhelin: +38612342800
Internetosoite: https://www.dkom.si/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

517797-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6¢c2717fe562¢c - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

liImoituksen lahetyspaiva: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: sloveeni

limoituksen julkaisunumero: 517797-2026

EUVL S -lehden numero: 142/2026

Julkaisupaiva: 27/07/2026
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