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519300-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokonepalvelut — Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de
Informacion Propios del Departamento de Salud de Manises

OJ S 143/2026 28/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Sahkoposti: dsm_contratacion@gva.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios
del Departamento de Salud de Manises
Kuvaus: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidon del Centro de Atencidon a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracién
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestion
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencion de
llamadas y otros canales de entrada
Menettelyn tunniste: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Edellinen ilmoitus: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Sisadinen tunniste: PA SE 1145/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72610000 Tietokonetuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
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Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 567 273,25 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Culpable de falta profesional grave

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Informacion Propios
del Departamento de Salud de Manises
Kuvaus: Soporte a la administracion de sistemas y gestion de infraestructuras. Soporte a la
administracion, operacion, mantenimiento y explotacion de las infraestructuras y servicios
propios relativos a tecnologias de Informacién del centro de proceso de datos del
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantacion e integracion de nuevos
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo
estandar de la Conselleria de Sanidad en colaboracion con el resto de las areas del servicio
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atencion de usuarios CAU. Explotacion
y gestidn del Centro de Atencidn a Usuarios de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(CAU) relacionada con los sistemas de informacion de los usuarios del dominio Hospital de
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboracion
con el resto de las areas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestién
del servicio de atencion al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atencién de
llamadas y otros canales de entrada
Sisadinen tunniste: PA SE 1145/2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72610000 Tietokonetuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
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Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettdva sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: PRECIO.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: CALIDAD TECNICA DE LA OFERTA.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=4A%2F %2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: HOSPITAL DE MANISES
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos..
Sahkoinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
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Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Departamento de Salud de Manises. Direccién Econdémica-Gerencia -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 15 dias habiles para interposicién de Recurso Especial
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Departamento de
Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Departamento de Salud de Manises. Direccion Econdmica-Gerencia
Rekisterinumero: 21679330211693
Rekisterinumero: S4611001A
Postitoimipaikka: Manises
Postinumero: 46940
Maaryhmittely (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Departamento de Salud de Manises. Direcciéon Econdémica-Gerencia
Sahkoposti: dsm_contratacion@gva.es
Puhelin: 961968800
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJXEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Postitoimipaikka: MADRID
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES
Postitoimipaikka: MADRID
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 519300-2026

EUVL S -lehden numero: 143/2026

Julkaisupaiva: 28/07/2026
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