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523332-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Servicio
de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para
Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Sahkodposti: contratacion@madrid-destino.com
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema
de venta de entradas para Madrid Destino
Kuvaus: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Menettelyn tunniste: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Sisadinen tunniste: SP26-00166
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 50324100 Jarjestelman yllapito, 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvat
neuvontapalvelut, 72212220 Internet- ja intranetohjelmistojen kehittdmispalvelut, 72500000
Tietokonepalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 490 998,53 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Segun lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema
de venta de entradas para Madrid Destino
Kuvaus: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta
de entradas para Madrid Destino
Sisadinen tunniste: SP26-00166

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 50324100 Jarjestelman yllapito, 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvat
neuvontapalvelut, 72212220 Internet- ja intranetohjelmistojen kehittamispalvelut, 72500000
Tietokonepalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 33 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: 1.1. Oferta econémica. Alojamiento de la plataforma.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: 1.2. Oferta econémica. Servicio de envio masivo de correo.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
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Kriteeri:
Tyyppi: Hinta

Kuvaus: 1.3.1. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 17

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: 1.3.2. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.A. Mejoras. Reduccién tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.B.1. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel urgente.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.B.2. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacién desde el backup.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacién ante caidas del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.E. Mejoras. Ampliacién de la garantia de los Desarrollos.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
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5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 33 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: ELECTRONICA
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo
de Contratacién Publica
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP,
procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial en
materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias habiles,
en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para conocer del
recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.
Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Rekisterinumero: 51011230144883
Rekisterinumero: A84073105
Postitoimipaikka: Madrid
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Postinumero: 28015

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Yhteyspiste: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Sahkdposti: contratacion@madrid-destino.com

Puhelin: +34 915787758

Internetosoite: http://www.madrid-destino.com

Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Postitoimipaikka: Madrid

Postinumero: 28010

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Internetosoite: http://www.madrid.org/es/tacp

Muut yhteyspisteet:

Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Postitoimipaikka: Madrid

Postinumero: 28010

Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Internetosoite: http://www.madrid.org/es/tacp

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

523332-2026

lImoituksen tunniste/versio: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85c4-268b39120c97 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 523332-2026

EUVL S -lehden numero: 144/2026

Julkaisupaiva: 29/07/2026
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