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See the notice on TED website

525641-2026 - Kilpailu
Ranska – Kuljetusten tuki- ja apupalvelut; matkatoimistopalvelut – Logiciel de réservation de 
voyages professionnels
OJ S 144/2026 29/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: DIGITAL AFRICA
Sähköposti: sallou@digital-africa.co
Ostajan oikeudellinen muoto: Hankintaviranomaisen subventoiman sopimuksen tekevä 
organisaatio
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Kuvaus: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.
Menettelyn tunniste: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Critères de sélection Les propositions seront évaluées selon 
les critères suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines 
accessibles et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et 
transparence des prix proposés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7, 
support francophone, gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités : 
facilité de réservation, politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’une application mobile 
performante (disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting 
exportable, compatible android + IOS etc) - Références et expérience : clients similaires 
(ONG, bailleurs, startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et 
protection des données voyageurs - Coût de la solution : abonnement, frais de transaction, 
conditions contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une 
proposition sont invités à envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et 
des fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des 
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par 
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente 
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63000000 Kuljetusten tuki- ja apupalvelut; matkatoimistopalvelut

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/525641-2026
mailto:sallou@digital-africa.co
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2.1.2.
 
Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

2.1.4.  Yleistä tietoa
Tämä menettely käynnistetään uudelleen
Lisätiedot: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation de vols 
Accès à un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des 
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison 
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accès aux 
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accès à un large choix d’
hôtels et d’hébergements sur le continent africain et à l’international Filtres avancés (prix, 
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations 
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques) 
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.) 
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’une politique de voyage interne 
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des 
réservations Accès multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord 
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour 
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et 
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone 
Assistance en cas de modifications de dernière minute, annulations ou perturbations (grèves, 
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit 
être : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en français 
Conforme aux réglementations en vigueur en matière de protection des données personnelles 
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de l’entreprise Sécurisée 
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Kuvaus: L’objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une 
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et 
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en 
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de 
facilité d’utilisation.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 63000000 Kuljetusten tuki- ja apupalvelut; matkatoimistopalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
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5.1.3.
 
Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/09/2026
Kesto: 4 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.digital-africa.co

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Ei sallittu
Perustelu sähköisen toimittamismahdollisuuden puuttumiselle: Välineet, laitteet tai 
tiedostomuodot eivät ole yleisesti saatavilla
Kuvaus: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition sont 
invités à envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des fonctionnalités 
proposées Une liste de références clients (de préférence avec des organisations travaillant en 
Afrique) Un devis détaillant les coûts (abonnement, frais par transaction, options éventuelles) 
Toute information complémentaire jugée pertinente (certifications, partenariats, etc.) Envoi des 
propositions : Marie-Laure Angilella – mangilella@digital-africa.co
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska, englanti
Sähköinen luettelo: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 1 Kuukausi
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 20
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: DIGITAL AFRICA
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Délai légal

8. Organisaatiot

https://www.digital-africa.co
mailto:mangilella@digital-africa.co
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8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: DIGITAL AFRICA
Rekisterinumero: 91281220300012
Postiosoite: 151 RUE SAINT-HONORE
Postitoimipaikka: PARIS
Postinumero: 75001
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: sallou@digital-africa.co
Puhelin: 0682016317
Internetosoite: https://www.digital-africa.co/
Hankkijaprofiili: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmTTiP6HwTnh6NaC03X5bn5YAnW-
/view?usp=sharing
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: DIGITAL AFRICA
Rekisterinumero: 91281220300012
Postiosoite: 151 RUE SAINT-HONORE
Postitoimipaikka: PARIS
Postinumero: 75001
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: administration@digital-africa.co
Puhelin: 0682016317
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 525641-2026
EUVL S -lehden numero: 144/2026
Julkaisupäivä: 29/07/2026

mailto:sallou@digital-africa.co
https://www.digital-africa.co/
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