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527768-2026 - Kilpailu

Itavalta — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Rahmenvertrag iiber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4

OJ S 145/2026 30/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: WIEN ENERGIE GmbH
Sahkoposti: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Hankintayksikon toimiala: Kaasun tai lBmmon tuotanto, siirto tai jakelu

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Rahmenvertrag uber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Kuvaus: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhangiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring,
Storungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module),
Durchfuhrung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information Uber
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie
vollstandige Dokumentation geman 1ISO 27001 und NIS/NIS2.
Menettelyn tunniste: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Sisainen tunniste: 4200434872
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-6660
liImoituksen nimi: Rahmenvertrag Uber den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Kuvaus: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhangiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring,
Stoérungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module),
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Durchfuhrung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information Gber
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie
vollstandige Dokumentation gemaf 1ISO 27001 und NIS/NIS2.

Sisainen tunniste: 4200434872

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/11/2026
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 999
Lisatietoja uusimisesta: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Der
Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch
den AG geklindigt werden, wobei eine ordentliche Kiindigung erstmalig nach Ablauf des
vierten Kalenderjahres moglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekindigt werden, wobei eine
ordentliche Kindigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres moglich ist. Die
Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6. Yleista tietoa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlangerungen" wurde als
Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlangerungsprozedere laut den vorstehenden
Absatzen. Ebenso wurde fur den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als voraussichtliches
Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 1
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 8
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
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Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Gemal Ausschreibungsunterlagen

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Gemal Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Verwaltungsgericht Wien
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Gemal den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: WIEN ENERGIE GmbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-5033
Virallinen nimi: WIEN ENERGIE GmbH
Rekisterinumero: 9110016362625
Postiosoite: Thomas-Klestil-Platz 14
Postitoimipaikka: Wien
Postinumero: 1030
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta
Yhteyspiste: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
Sahkoposti: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Puhelin: +43 66488482622
Internetosoite: http://www.wienenergie.at
Hankkijaprofiili: http://wstw.vergabeportal.at/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

8.1. ORG-6014
Virallinen nimi: Verwaltungsgericht Wien
Rekisterinumero: 9110019835300
Postiosoite: Muthgasse 62
Postitoimipaikka: Wien
Postinumero: 1190
Maaryhmittely (NUTS): Wien (AT130)
Maa: Itavalta
Sahkdposti: post@vgw.wien.gv.at
Puhelin: +43 1400038500
Faksi: +43 140009938529
Internetosoite: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Taman organisaation roolit:
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Muutoksenhakuelin
Iimoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

lImoituksen lahetyspaiva: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 527768-2026

EUVL S -lehden numero: 145/2026

Julkaisupaiva: 30/07/2026
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