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See the notice on TED website

528412-2026 - Kilpailu
Puola – Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittämispalvelut – Utrzymanie i rozwój systemów 
informatycznych ERP
OJ S 145/2026 30/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Kancelaria Senatu
Sähköposti: zamowienia@senat.gov.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Utrzymanie i rozwój systemów informatycznych ERP
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez 24 miesiące usługi utrzymania i 
rozwoju systemów informatycznych w odniesieniu do następujących programów, na które 
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP – moduły: Finanse i 
Księgowość, moduł Zaangażowania, Środki Trwałe; Logistyka i Sprzedaż, 1.2. Asseco Softlab 
ERP HR – moduły: Kadry, Płace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przełożonego; PPK, 
– zwanych dalej „systemem ERP”. 2. Przedmiot zamówienia obejmuje również: 2.1. Usługę 
subskrypcji nowych wersji i uaktualnień programów. 2.2. Usługę wymiany wersji. 2.2.1. 
Obsługę nowych licencji. 2.2.2. Usługę usuwania błędów krytycznych, błędów uciążliwych i 
błędów nieuciążliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwarancji. 2.2.3. 
Usługę help desk – telefonicznego i elektronicznego dostępu do konsultantów wykonawcy. 
2.2.4. Usługi serwisowe świadczone przez dedykowanych konsultantów wykonawcy. 2.2.5. 
Subskrypcję dwóch licencji developerskich. 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
znajduje się w załączniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamówienia.
Menettelyn tunniste: 13fddb37-edb8-4c57-99d9-0ee30fecb4db
Sisäinen tunniste: BPKO.SZP.350.6.2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: kyllä
Perustelu nopeutetun menettelyn käytölle: Art. 138 usta. 4 ustawy Pzp, termin składania ofert 
skrócony o 5 dni, ponieważ składanie ofert odbywa się w całości przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja 
korjauspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Wiejska 6/8  
Postitoimipaikka: Warszawa

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/528412-2026
mailto:zamowienia@senat.gov.pl


528412-2026 Page 2/6

Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i 
następnych ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych. -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Utrzymanie i rozwój systemów informatycznych ERP
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez 24 miesiące usługi utrzymania i 
rozwoju systemów informatycznych w odniesieniu do następujących programów, na które 
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP – moduły: Finanse i 
Księgowość, moduł Zaangażowania, Środki Trwałe; Logistyka i Sprzedaż, 1.2. Asseco Softlab 
ERP HR – moduły: Kadry, Płace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przełożonego; PPK, 
– zwanych dalej „systemem ERP”. 2. Przedmiot zamówienia obejmuje również: 2.1. Usługę 
subskrypcji nowych wersji i uaktualnień programów. 2.2. Usługę wymiany wersji. 2.2.1. 
Obsługę nowych licencji. 2.2.2. Usługę usuwania błędów krytycznych, błędów uciążliwych i 
błędów nieuciążliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwarancji. 2.2.3. 
Usługę help desk – telefonicznego i elektronicznego dostępu do konsultantów wykonawcy. 
2.2.4. Usługi serwisowe świadczone przez dedykowanych konsultantów wykonawcy. 2.2.5. 
Subskrypcję dwóch licencji developerskich. 3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
znajduje się w załączniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamówienia.
Sisäinen tunniste: BPKO.SZP.350.6.2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittämispalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72250000 Järjestelmä- ja tukipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja 
korjauspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Wiejska 6/8  
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
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Postiosoite: ul. Wiejska 6/8  
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
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Lisätiedot: 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1–2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej 
„RODO”, oraz na podstawie art. 19 ustawy Pzp, zamawiający informuje: 1.1. Administratorem 
danych osobowych pozyskanych w ramach prowadzonego postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego jest: Kancelaria Senatu, ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, tel. 22 
694 90 33, e-mail:  2.2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych bpko@senat.gov.pl
w Kancelarii Senatu: ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, tel. 22 694 94 44, e-mail: iodo@senat.

 2.3. Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w celu gov.pl
związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na utrzymanie i rozwój 
systemów informatycznych ERP, prowadzonym na podstawie przepisów ustawy Pzp. 2.4. 
Dane osobowe będą udostępniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie 
przepisów prawa. 2.5. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziału w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego i zawarcia umowy. Konsekwencje niepodania określonych 
danych wynikają z ustawy Pzp. 2.6. Dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 
ust. 1 ustawy Pzp, przez okres przechowywania określony wewnętrznymi przepisami 
archiwalnymi, co najmniej 4 lata od zakończenia postępowania. 2.7. W odniesieniu do 
pozyskanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany. 2.8. Osobie, której dane są przetwarzane przez zamawiającego, 
przysługuje: 2.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do swoich danych osobowych; 
2.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia swoich danych 
osobowych; skorzystanie z powyższego prawa nie może skutkować zmianą wyniku 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w 
sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp; 2.8.3. prawo 
wystąpienia z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, które nie ogranicza 
przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego oraz nie ma zastosowania w przypadkach, o których mowa w art. 18 
RODO (tj. do przechowywania i przetwarzania w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej); 25.8.4. prawo do 
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych 
osobowych narusza przepisy RODO. 2.9. Wykonawca ubiegający się o zamówienie publiczne, 
jest zobowiązany do wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 
14 RODO. 3. Szczegółowe informacje zawiera SWZ.

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Kuvaus: Po zakończeniu umowy , która zostanie zawarta w wyniku przeprowadzanego 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

mailto:bpko@senat.gov.pl
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5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena brutto za cały przedmiot zamówieni (C).
Kuvaus: Cena brutto za cały przedmiot zamówienia (C).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Czas naprawy błędu krytycznego 12 roboczogodzin (CN).
Kuvaus: Czas naprawy błędu krytycznego 12 roboczogodzin (CN)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyväksytty sähköinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on 
määritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 31/08/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: https://eZamowienia.gov.pl
Lisätiedot: 1. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia, z wyłączeniem składania 
ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów, między zamawiającym a 
wykonawcami, odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem: 1.1. formularzy do 
komunikacji dostępnych na Platformie e-Zamówienia, zwanej dalej „platformą”, w zakładce 
formularze do komunikacji. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie 
załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”); 1.2. poczty elektronicznej. 
Komunikacja pomiędzy zamawiającym a wykonawcami przy użyciu poczty elektronicznej 
odbywa się z adresu i na adres:  2. Do korzystania z formularzy do zamowienia@senat.gov.pl
komunikacji służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów zamówienia 
wystarczające jest posiadanie przez wykonawcę na platformie tzw. konta uproszczonego. 3. 
Ofertę należy złożyć za pośrednictwem zakładki oferty/wnioski, która jest widoczna w 
podglądzie postępowania po zalogowaniu na konto wykonawcy na  https://eZamowienia.gov.pl.
Po wybraniu przycisku złóż ofertę system wygeneruje okno składania oferty umożliwiające 

https://ezamowienia.gov.pl
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przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się dwa pola drag@drop – 
„Przeciągnij” i ”upuść” służące do dodawania plików. Inne szczegółowe informacje zawiera 
SWZ. 4. Szczegółowe informacje zawiera SWZ.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Zmiany umowy są określone w jej wzorze, 
stanowiącym załącznik nr 7 do SWZ.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwoławcza
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: 1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp. 2. Szczegółowe informacje 
dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX ustawy z dnia 11 września 2019 
r. Prawo zamówień publicznych. 3. Inne szczegółowe informacje zawiera SWZ.
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Kancelaria Senatu
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Kancelaria Senatu
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba 
Odwoławcza
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Kancelaria Senatu
Tarjouksia käsittelevä organisaatio: Kancelaria Senatu

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Kancelaria Senatu
Rekisterinumero: NIP: 5262207733
Rekisterinumero: REGON: 001393800
Postiosoite: ul. ul. Wiejska 6/8
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: zamowienia@senat.gov.pl
Puhelin: 226949035
Internetosoite: www.senat.gov.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

mailto:zamowienia@senat.gov.pl
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Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia käsittelevä organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwoławcza
Rekisterinumero: 9691627886
Postiosoite: ul. Postępu 17A
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sähköposti: zamowienia@senat.gov.pl
Puhelin: 224587801
Internetosoite: www.uzp.gov.pl
Tietojenvaihdon päätepiste (URL): https://www.uzp.gov.pl
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: a33a2955-4343-44b0-aef6-75a04d739dfa  -  02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 29/07/2026 15:00:17 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola
Ilmoituksen julkaisunumero: 528412-2026
EUVL S -lehden numero: 145/2026
Julkaisupäivä: 30/07/2026
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