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528412-2026 - Kilpailu

Puola — Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut — Utrzymanie i rozwéj systemoéw
informatycznych ERP

OJ S 145/2026 30/07/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Kancelaria Senatu
Sahkoposti: zamowienia@senat.gov.pl
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Utrzymanie i rozwoj systeméw informatycznych ERP
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez 24 miesigce ustugi utrzymania i
rozwoju systemoéw informatycznych w odniesieniu do nastepujgcych programéw, na ktére
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP — moduty: Finanse i
Ksiegowo$¢, modut Zaangazowania, Srodki Trwate; Logistyka i Sprzedaz, 1.2. Asseco Softlab
ERP HR — moduty: Kadry, Ptace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przetozonego; PPK,
— zwanych dalej ,systemem ERP”. 2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez: 2.1. Ustuge
subskrypcji nowych wersiji i uaktualnieh programow. 2.2. Ustuge wymiany wersiji. 2.2.1.
Obstuge nowych licencji. 2.2.2. Ustuge usuwania btedéw krytycznych, btedéw ucigzliwych i
bteddéw nieucigzliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwaranciji. 2.2.3.
Ustuge help desk — telefonicznego i elektronicznego dostepu do konsultantéw wykonawcy.
2.2.4. Ustugi serwisowe swiadczone przez dedykowanych konsultantéw wykonawcy. 2.2.5.
Subskrypcje dwdch licencji developerskich. 3. Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamowienia.
Menettelyn tunniste: 13fddb37-edb8-4c57-99d9-0ee30fecb4db
Sisadinen tunniste: BPKO.SZP.350.6.2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: kylla
Perustelu nopeutetun menettelyn kaytolle: Art. 138 usta. 4 ustawy Pzp, termin sktadania ofert
skrécony o 5 dni, poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja
korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Wiejska 6/8
Postitoimipaikka: Warszawa
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Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 i
nastepnych ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych. -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Utrzymanie i rozwoj systeméw informatycznych ERP
Kuvaus: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez 24 miesigce ustugi utrzymania i
rozwoju systemoéw informatycznych w odniesieniu do nastepujgcych programoéw, na ktére
Kancelaria Senatu posiada licencje: 1.1. Asseco Softlab ERP — moduty: Finanse i
Ksiegowos$¢, modut Zaangazowania, Srodki Trwate; Logistyka i Sprzedaz, 1.2. Asseco Softlab
ERP HR — moduty: Kadry, Ptace, Portal pracowniczy, E-deklaracje, Portal Przetozonego; PPK,
— zwanych dalej ,systemem ERP”. 2. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez: 2.1. Ustuge
subskrypcji nowych wersji i uaktualnien programéw. 2.2. Ustuge wymiany wersji. 2.2.1.
Obstuge nowych licencji. 2.2.2. Ustuge usuwania btedéw krytycznych, btedéw ucigzliwych i
bteddéw nieucigzliwych w kodzie programu, w tym w ramach udzielonej gwarancji. 2.2.3.
Ustuge help desk — telefonicznego i elektronicznego dostepu do konsultantéw wykonawcy.
2.2.4. Ustugi serwisowe Swiadczone przez dedykowanych konsultantow wykonawcy. 2.2.5.
Subskrypcje dwdch licencji developerskich. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
znajduje sie w zatgczniku nr 1 do SWZ - opisie przedmiotu zamodwienia.
Sisadinen tunniste: BPKO.SZP.350.6.2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja
korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Wiejska 6/8
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: ul. Wiejska 6/8
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
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Lisatiedot: 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dale;j
,RODQO”, oraz na podstawie art. 19 ustawy Pzp, zamawiajgcy informuje: 1.1. Administratorem
danych osobowych pozyskanych w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego jest: Kancelaria Senatu, ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, tel. 22
694 90 33, e-mail: bpko@senat.gov.pl 2.2. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych
w Kancelarii Senatu: ul. Wiejska 6/8, 00-902 Warszawa, tel. 22 694 94 44, e-mail: iodo@senat.
gov.pl 2.3. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na utrzymanie i rozwoj
systeméw informatycznych ERP, prowadzonym na podstawie przepisow ustawy Pzp. 2.4.
Dane osobowe bedg udostepniane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie
przepiséw prawa. 2.5. Podanie danych osobowych jest warunkiem udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia publicznego i zawarcia umowy. Konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp. 2.6. Dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78
ust. 1 ustawy Pzp, przez okres przechowywania okreslony wewnetrznymi przepisami
archiwalnymi, co najmniej 4 lata od zakonczenia postepowania. 2.7. W odniesieniu do
pozyskanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany. 2.8. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez zamawiajgcego,
przystuguje: 2.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych
osobowych; skorzystanie z powyzszego prawa nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp; 2.8.3. prawo
wystgpienia z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, ktére nie ogranicza
przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego oraz nie ma zastosowania w przypadkach, o ktérych mowa w art. 18
RODO (tj. do przechowywania i przetwarzania w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej); 25.8.4. prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO. 2.9. Wykonawca ubiegajacy sie o zamowienie publiczne,
jest zobowigzany do wypetnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art.
14 RODO. 3. Szczegoétowe informacje zawiera SWZ.

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Tama on toistuva hankinta
Kuvaus: Po zakohczeniu umowy , ktéra zostanie zawarta w wyniku przeprowadzanego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
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5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cena brutto za caty przedmiot zaméwieni (C).
Kuvaus: Cena brutto za caty przedmiot zamowienia (C).
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Czas naprawy btedu krytycznego 12 roboczogodzin (CN).
Kuvaus: Czas naprawy btedu krytycznego 12 roboczogodzin (CN)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: puola
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ezamowienia.gov.pl
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 31/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 31/08/2026 12:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: https://eZamowienia.gov.pl
Lisatiedot: 1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, z wytgczeniem sktadania
ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw, miedzy zamawiajgcym a
wykonawcami, odbywa sie drogg elektroniczng za posrednictwem: 1.1. formularzy do
komunikacji dostepnych na Platformie e-Zaméwienia, zwanej dalej ,platformg”, w zaktadce
formularze do komunikacji. Formularze do komunikacji umozliwiajg réwniez dotgczenie
zatgcznika do przesytanej wiadomosci (przycisk ,dodaj zatgcznik”); 1.2. poczty elektroniczne;.
Komunikacja pomiedzy zamawiajgcym a wykonawcami przy uzyciu poczty elektronicznej
odbywa sie z adresu i na adres: zamowienia@senat.gov.pl 2. Do korzystania z formularzy do
komunikacji stuzgcych do zadawania pytan dotyczgcych tresci dokumentoéw zamowienia
wystarczajgce jest posiadanie przez wykonawce na platformie tzw. konta uproszczonego. 3.
Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem zaktadki oferty/wnioski, ktéra jest widoczna w
podglgdzie postepowania po zalogowaniu na konto wykonawcy na https://eZamowienia.gov.pl.
Po wybraniu przycisku zt6z oferte system wygeneruje okno sktadania oferty umozliwiajgce
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przekazanie dokumentéw elektronicznych, w ktérym znajdujg sie dwa pola drag@drop —
.Przeciggnij’ i "upus¢” stuzagce do dodawania plikow. Inne szczegétowe informacje zawiera
SWZ. 4. Szczegdtowe informacje zawiera SWZ.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Zmiany umowy sg okreslone w jej wzorze,
stanowigcym zatgcznik nr 7 do SWZ.

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza
Tietoa muutoksenhaun méaéaraajoista: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, jezeli
ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez zamawiajgcego przepisoéw ustawy Pzp. 2. Szczegdtowe informacje
dotyczgce Srodkow ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych. 3. Inne szczegbétowe informacje zawiera SWZ.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Kancelaria Senatu
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Kancelaria Senatu
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa Izba
Odwotawcza
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Kancelaria Senatu
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Kancelaria Senatu

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Kancelaria Senatu
Rekisterinumero: NIP: 5262207733
Rekisterinumero: REGON: 001393800
Postiosoite: ul. ul. Wiejska 6/8
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 00-902
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sahkoposti: zamowienia@senat.gov.pl
Puhelin: 226949035
Internetosoite: www.senat.gov.pl
Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
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8.1.

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Rekisterinumero: 9691627886

Postiosoite: ul. Postepu 17A

Postitoimipaikka: Warszawa

Postinumero: 02-676

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Maa: Puola

Sahkoposti: zamowienia@senat.gov.pl

Puhelin: 224587801

Internetosoite: www.uzp.gov.pl

Tietojenvaihdon paatepiste (URL): https://www.uzp.gov.pl
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

528412-2026

lImoituksen tunniste/versio: a33a2955-4343-44b0-aef6-75a04d739dfa - 02
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 29/07/2026 15:00:17 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

liImoituksen julkaisunumero: 528412-2026

EUVL S -lehden numero: 145/2026

Julkaisupaiva: 30/07/2026
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