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See the notice on TED website

529727-2026 - Kilpailu
Ranska – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – 
Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en France 
(métropolitaine et ultramarine)
OJ S 145/2026 30/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Inrap
Sähköposti: service-marches-publics@inrap.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations 
connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
Kuvaus: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine). Support à la Direction des Systèmes d'Informations.
Menettelyn tunniste: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Sisäinen tunniste: 005SE2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Confere documents du marché

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Paris
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 400 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 1 400 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Tämä menettely käynnistetään uudelleen
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/529727-2026
mailto:service-marches-publics@inrap.fr
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations 
connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
Kuvaus: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine) 
: ● Support de type « helpdesk » dédié à l’Inrap : réception de demandes de support émanant 
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main à distance…), résolution ou 
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des 
équipes du titulaire du marché ou à la DSI de l’Inrap suivant le cas. ● Assistance technique 
sur site : déplacements sur les sites de l’Inrap en France métropolitaine et ultramarine pour 
procéder à des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de 
problèmes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou l’environnement logiciel. 
● Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recâblage et réorganisation de 
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une 
salle informatique, toute prestation en lien avec l’informatique dans le cadre d’un 
déménagement, mise à disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage, 
inventaire…). ● Prestations de conseil à la fonction support à usage de la DSI de l’Inrap. L’
ensemble de ces prestations seront à réaliser sur site ou à distance, à la discrétion de la DSI 
de l’Inrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne l’ensemble des 
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production, 
le traitement, le stockage et l’échange de données sous forme électronique. Il recouvre 
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : – les postes de travail (ordinateurs fixes et 
portables) et leurs périphériques ; – les matériels nomades, incluant notamment les tablettes 
et équipements assimilés ; – les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services 
associés ; – les systèmes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si l’assistance du 
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; – les 
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie, 
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en 
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 – les 
dispositifs de sécurité à l’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus, 
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique 
» inclut également l’ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et 
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés à leur usage. Le niveau de 
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas où l’
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un 
périmètre précis.
Sisäinen tunniste: 005SE2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki
Optiot: 
Optioiden kuvaus: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations 
connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 6 sur 19 
Sous réserve des dispositions relatives à la résiliation du marché public figurant au CCAP, le 
marché public est conclu pour une durée de 12 mois à compter du 1er octobre 2026, ou à sa 
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date de notification si celle-ci intervient après la date mentionnée. Il est précisé que le 
nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le titulaire du 
marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au plus tard au 
moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A l’issue d’une première période 
contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois fois

5.1.2.  Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Paris
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/10/2026
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 3

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 1 400 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 1 400 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Tämä on toistuva hankinta
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kuvaus käytettävästä pisteytyksestä, jos pisteytystä ei voida määrittää käyttämällä 
kriteerikohtaisia valintakenttiä: Confere documents du marché, listé dans le RC et exposé 
dans le Cadre de Réponse Technique (CRT).
Perustelut vertailuperusteiden painotuksen ilmoittamatta jättämiselle: Pondération des critères.

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, 
Länsi-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 999
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal administratif de Paris
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Le candidat peut exercer devant le tribunal administratif 
un référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours calendaires à 
compter de la date d’envoi de la notification du courrier l’informant de son rejet (art L555-1 et 
suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un référé contractuel 
au plus tard le trente et unième jour suivant la publication d’un avis d’attribution du marché (art 
L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours en contestation de validité 
du marché dans un délai de deux mois suivant l’accomplissement de mesures de publicités 
appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut également être contestée sur la 
base de l’article R 421-1 du code de justice administrative dans le cadre d’un recours pour 
excès de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux mois suivant la réception du 
courrier de rejet.

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Inrap
Rekisterinumero: 18009226400225
Postiosoite: 121 rue d'Alésia
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75014
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: service-marches-publics@inrap.fr
Puhelin: 01 40 0881 55
Internetosoite: https://www.inrap.fr/
Hankkijaprofiili: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal administratif de Paris

mailto:service-marches-publics@inrap.fr
https://www.inrap.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Rekisterinumero: 177 500 055 00013
Postiosoite: 7, rue de Jouy
Postitoimipaikka: 75181
Postinumero: 75004
Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-paris@juradm.fr
Puhelin: 01 44 59 44 00
Internetosoite: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ecb498d  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 529727-2026
EUVL S -lehden numero: 145/2026
Julkaisupäivä: 30/07/2026

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr
https://paris.tribunal-administratif.fr/
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