
533195-2026 Page 1/6

See the notice on TED website

533195-2026 - Kilpailu
Ranska – Keskuslämmitysjärjestelmän korjaus ja huolto – EXPLOITATION DES INSTALLATIONS 
THERMIQUES DES ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, 
CMAS ET LA MAISON DU BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits 
équipements thermiques RELANCE-.
OJ S 146/2026 31/07/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Troyes Champagne Metropole
Sähköposti: marches.publics@troyes-cm.fr
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: EXPLOITATION DES INSTALLATIONS THERMIQUES DES 
ETABLISSEMENTS VILLE DE TROYES, TROYES CHAMPAGNE METROPOLE, CMAS ET 
LA MAISON DU BOULANGER - Lot n°4 : Prestations d’entretien annuel des petits 
équipements thermiques RELANCE-.
Kuvaus: La présente consultation a pour objet l’entretien des installations (appelées petits 
équipements individuels) thermique suivantes : - les appareils individuels de chauffage et/ou 
de production d'eau chaude sanitaire au gaz. - les appareils individuels de chauffage et/ou de 
production d'eau chaude sanitaire électriques. La maintenance recouvre l’ensemble des 
interventions et des travaux permettant d’assurer en permanence un niveau de performance, 
de confort et de sécurité d’un ouvrage ou d’un équipement existant. Conformément à l’article 
L2113-10 du Code de la commande publique, la présente consultation est allotie comme suit : 
Lot n°1 : Sites d’Enseignement (M2023-004L1), Lot n°2 : Sites Cultures, Loisires et sportifs 
(M2023-004L2), Lot n°3 : Sites Administratifs et Techniques (M2023-004L3), Lot n°4 : 
Prestations d’entretien annuel des petits équipements, Lot n°5 : Station d’épuration. Cette 
consultation concerne uniquement le lot n°4. Les lots n°1 à 3 ont déjà fait l’objet d’une 
consultation et ont été attribués. Quant au lot n°5, il fera l’objet d’une consultation ultérieure le 
cas échéant. Le présent marché public donnera lieu à la conclusion d’un accord-cadre mono-
attributaire et sera traité à prix mixtes. S’agissant des prestations traitées à prix global et 
forfaitaire, celles-ci sont conclues pour le montant fixé à l’article D1 de l’acte d’engagement. 
En application de l’article R2162-4.2° du Code de la commande publique, les prestations 
traitées à prix unitaires sont conclues pour les prix unitaires du bordereau des prix unitaires et 
dans la limite d’un montant maximum de : - 160 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité VILLE DE TROYES - 6 000 € HT valable sur la durée de validité du 
marché pour l'entité MAISON DU BOULANGER - 60 000 € HT valable sur la durée de validité 
du marché pour l'entité TROYES CHAMPAGNE METROPOLE La durée de validité du présent 
marché est de 4 ans ferme à compter du 1er octobre 2026 (ou sa date de notification si 
postérieure). L’exécution du présent marché public débutera à compter du 1er octobre 2026 
(ou de sa date de notification si postérieure). S’agissant des prestations traitées à prix 
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forfaitaire, elles seront exécutées sans discontinuité durant toute la durée de validité dudit 
marché et devront respecter les dispositions prévues au CCTP. Le titulaire devra programmer 
les interventions. A ce titre, il devra remettre un planning selon l’article 9.1 du CCTP. S’
agissant des prestations traitées à prix unitaires, hormis les délais de dépannage déjà fixé à l’
article 10 3 du CCTP, les délais d’exécution seront fixés sur chaque bons de commande.
Menettelyn tunniste: 23d0ce30-b41c-42dd-b391-4f3cccc3f154
Sisäinen tunniste: M2026-041
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50720000 Keskuslämmitysjärjestelmän korjaus ja huolto

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Forme juridique des soumissionnaires : cf article 3-5 du règlement de la 
consultation Critères de jugements des offres : Le prix des prestation, noté sur 100, 
pondération 70%, jugé au regard du montant total des prix mixtes: S’agissant des prestations 
traitées à prix forfaitaire, notées sur 60 points S’agissant des prestations traitées à prix 
unitaires, notées sur 40 points La valeur technique, notée sur 100, pondération à 30%, jugée 
au regard du mémoire technique fourni par le candidat et selon les sous-critères suivants : - 
La pertinence, la qualité et la cohérence de la méthodologie employée par le candidat pour 
assurer la réalisation des prestations (l’organisation du service affecté aux prestations de la 
maintenance préventive, la procédure d’appel et de prise en charge des rendez-vous avec les 
occupants pour la réalisation des prestations, la communication et l’information de l’acheteur 
dans le cadre du suivi des prestations – celles réalisées- celles reportées et celles annulées), 
sous-critère noté sur 50 points. - La pertinence, la qualité et l’expertise des moyens humains 
affectés au marché (composition, nombre, rôle/tâche, compétences des intervenants dédiés, 
encadrant identifié et suppléance pour assurer la continuité du service), sous-critère noté sur 
15 points. - La pertinence et la qualité des équipements et matériels dédiées au marché 
(appareils de mesure, matériel de maintenance, EPI, etc) permettant d’assurer un diagnostic 
fiable et rapide ainsi que les équipements disponibles pour les interventions notamment en 
cas de dépannage, sous critère noté 10 points. - La pertinence et la qualité des moyens 
(Centre d’appel, Portail WEB dédié au dépannage… etc) mis en place pour la gestion des 
dépannages et le dispositif d’astreinte (dispositions adoptées pour intervenir en dehors des 
heures ouvrables avec nom et numéro d’appel du personnel d’astreinte et d’un responsable, 
etc.), sous-critère noté sur 15 points. - La qualité des documents de suivi : attestation d’
entretien et suivi de dépannage (type de document : tableur Excel, portail de suivi dédié, 
tableau de recensement des dépannages…etc.). L’entreprise présentera tous exemples de 
documents, de copie d’écran d’un portail dédié, permettant de suivre les prestations réalisées, 
sous-critère noté sur 5 points. - la pertinence et la qualité de la politique environnementale 
adoptée par le candidat dans l’organisation des interventions (optimisation des déplacements, 
planification) et des modalités de gestion et de tri des déchets générés par les prestations, 
sous-critère noté sur 5 points.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
Code de la commande publique

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: cf 
article 4-2 du Règlement de la consultation

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Kuvaus: Prestations d’entretien annuel des petits équipements thermiques
Sisäinen tunniste: 4

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50720000 Keskuslämmitysjärjestelmän korjaus ja huolto

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Lähestymistapa ympäristövaikutusten vähentämiseen: Muu

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Cf article 4-2 du Règlement de la consultation

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Cf article 4-2 du Règlement de la consultation

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Prix
Kuvaus: Prix des prestations
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualité
Kuvaus: Valeur technique
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?
key=41087

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.
php?key=41087
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 15/09/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan 
aika, Länsi-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 5 Kuukaudet
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Kyllä
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Collectivité
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Collectivité
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administratif de Châlons-en-Champagne
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Collectivité

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Troyes Champagne Metropole
Rekisterinumero: 20006925000013
Postiosoite: 1 place Robert Galley
Postitoimipaikka: TROYES
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Aube (FRF22)
Maa: Ranska
Sähköposti: marches.publics@troyes-cm.fr
Puhelin: +33 325452711
Tämän organisaation roolit: 
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Ostaja

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Rekisterinumero: FRF2351036
Postiosoite: 25, rue du Lycée
Postitoimipaikka: Châlons-en-Champagne
Postinumero: 51036
Maaryhmittely (NUTS): Marne (FRF23)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Puhelin: 0326668687
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Rekisterinumero: FRF2351036
Postiosoite: 25, rue du Lycée
Postitoimipaikka: Châlons-en-Champagne
Postinumero: 51036
Maaryhmittely (NUTS): Marne (FRF23)
Maa: Ranska
Sähköposti: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Puhelin: 0326668687
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0004
Virallinen nimi: Collectivité
Rekisterinumero: FRF2210000
Postiosoite: 1, place Robert Galley
Postitoimipaikka: TROYES
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Aube (FRF22)
Maa: Ranska
Sähköposti: marches.publics@troyes-cm.fr
Puhelin: 0325452727
Tämän organisaation roolit: 
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0005
Virallinen nimi: Collectivité
Rekisterinumero: FRF2210000
Postiosoite: 1, place Robert Galley
Postitoimipaikka: TROYES
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Aube (FRF22)
Maa: Ranska
Sähköposti: marches.publics@troyes-cm.fr
Puhelin: 0325452727
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Tämän organisaation roolit: 
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0006
Virallinen nimi: Collectivité
Rekisterinumero: FRF2210000
Postiosoite: 1, place Robert Galley
Postitoimipaikka: TROYES
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Aube (FRF22)
Maa: Ranska
Sähköposti: marches.publics@troyes-cm.fr
Puhelin: 0325452727
Tämän organisaation roolit: 
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 232141dc-8e9f-460f-b00e-fbf6b8f9842a  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 30/07/2026 11:40:17 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika, Länsi-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 533195-2026
EUVL S -lehden numero: 146/2026
Julkaisupäivä: 31/07/2026
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