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534031-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Nabava Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu

OJ S 147/2026 03/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Primorsko-goranska Zupanija
Sahkoposti: javna.nabava@pgz.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Kuvaus: Predmet nabave ukljuuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise
modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga tvrtke
Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju biti
isporucene elektronic¢kim putem, sa zasticenih mrezZnih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehniCke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuc¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Menettelyn tunniste: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Sisainen tunniste: 06/01-26/170S
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 780 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata pla¢e
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Kuvaus: Predmet nabave ukljuCuje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise
modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga tvrtke
Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju biti
isporucene elektroni¢kim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehnicke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno narucene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadaju¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Sisainen tunniste: 06/01-26/170S

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 02/11/2026
Kesto: 36 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 780 000,00 EUR
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5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myodntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Kuvaus: Pod ,Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost” podrazumijeva se pristup LMS (eng.
Learning Management System) sadrzaju za ucenje u razdoblju trajanja okvirnog sporazuma
za do maksimalno 10 korisnika (sluzbenici koji rade na informati¢kim poslovima). Edukacija je
usmjerena na sigurnu i u¢inkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se nabavljaju i
dobre prakse vezane uz kiberneti¢ku sigurnost. Minimalne teme modula koje trebaju biti
dostupne kroz edukaciju su: zastita korisnickog racuna, sigurno rukovanje dokumentima,
redovito aZuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zastita uredaja, siguran rad na daljinu i
kompromitacija poslovne e-poste. Svi sadrzaji moraju biti na hrvatskom jeziku, interaktivni, uz
zavrsnu provjeru znanja i potvrdu o zavrdenosti.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Radionice za korisnike uzZivo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Kuvaus: Pod ,Radionice za korisnike uzivo“ (sluzbenici koji rade na informati¢kim poslovima)
podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne mogucnosti te pogodnosti
Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice odobrit ¢e
Narucitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija odrZzavanja radionice je mjesto isporuke
licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Naruditelja. Isporuditelj ih je duzan organizirati
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za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Narucitelj uz prethodnu najavu
minimalno 15 dana prije planiranog odrzavanja radionice. Trajanje svake pojedine radionice je
minimalno 3 sata u radno vrijeme Narucitelja. Radionice i svi materijali za radionice moraju biti
na hrvatskom jeziku.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/92741
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia, kroatia, englanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti bankarsku garanciju kao
jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija nadlezna za financijsko
poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na Primorsko-goransku
Zupaniju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom ,plativo na prvi poziv“ odnosno ,bez prava
prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti navedeni sluc¢ajevi u
kojima ¢e narucitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka 214. stavak 1. tocka
1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2.
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016, 3.
neprihvacanje ispravka raCunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. odbijanja potpisivanja okvirnog
sporazumai ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma. Trajanje
jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira
zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet dana. Ukoliko se, iz bilo
kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti i vazenje
bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kra¢i od roka valjanosti
ponude. Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice ponuditelja.
Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja, ¢lanovi su
obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan ¢lan
zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana odgovaraju
solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati nov€ani polog kao
jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o pla¢anju na
temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Eemu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuéi i onih izdanih u
elektronickom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o plaé¢anju pologa, narucitelj provjerava
izvrSenje uplate na racunu narucitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN,

534031-2026 Page 4/7


https://eojn.hr/tender-eo/92741
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/92741

model i poziv na broj s kojim ¢e narucitelj izvrSiti povrat nov€anog pologa. Jamstvo za
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude
ponuditelj predaje neposredno ili preporu¢enom postanskom posiljikom na adresu narucitelja,
a na prednjoj strani omotnice mora biti nazna¢eno: PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/170S - dio/dijelovi ponude koji
se dostavljaju odvojeno ,NE OTVARAJ“ Na poledini se oznaavaju naziv i adresa
gospodarskog subjekta U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom
obliku dostavljen narucitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude
moraju ha naznacenu adresu sti¢i do roka za dostavu ponuda. U slu€aju da odvojeni dijelovi
ponude ne stignu na naznacenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada
ponuditelj osobnom predajom narucitelju dostavlja dio ponude, narucitelj ¢e mu izdati potvrdu
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopusteno davanje
informacija o zaprimljenim ponudama.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Sluzbene prostorije Primorsko-goranske Zupanije, Slogin kula 2, 51000 Rijeka
Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja javnom otvaranju ponuda imaju ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici
ponuditelja taj status dokazuju predajom punomodi ili preslike isprave o upisu u poslovni,
sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar u slu€aju kada otvaranju
prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlastena za zastupanje
ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnom otvaranju ponuda. Prilikom javnog
otvaranja ponuda, narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na uvid, provjeru
sadrzaja i potpis prisutnim ovladtenim predstavnicima ponuditelja nazo¢nima na javnom
otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim ako je
zapisnik javno objavljen.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantéonpanoa koskevat ehdot: Odabrani ponuditelj duzan je (Uvjeti za
izvrSenje Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvrSnosti odluke o odabiru
Naruditelju, dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stru¢njacima s certifikatom Certified
Software Asset Manager - International Association of Information Technology Asset
Managers ili jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaze
stru€njacima koji Ce biti angaZzirani i odgovorni za izvrSenje predmeta nabave te koji ¢e biti na
raspolaganju Narucitelju za svo vrijeme izvrSenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stru¢nu
sposobnost prilaganjem sljededih certifikata: najmanje dva (2) stru¢njaka od kojih svaki mora
posjedovati certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of
Information Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; ObrazloZenje: Certifikati
izdan od strane nezavisnog medunarodnog certifikacijskog tijela trazi se ra...
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5.1.15.

5.1.16.

Sahkoinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Placanje ¢e se vrsiti uplatom na IBAN odabranog ponuditelja u
roku 30 dana od uredno zaprimljenog racuna za jednogodiSnje razdoblje. Uz raCun mora biti

prilozen i zapisnik o primopredaji robe.

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista

Osallistujien enimmaismaara: 999

Muut ostajakategoriat: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Primorsko-goranska Zupanija
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Primorsko-
goranska zupanija

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

534031-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Primorsko-goranska Zupanija
Rekisterinumero: 32420472134

Postiosoite: Adamiceva 10

Postitoimipaikka: Rijeka

Postinumero: 51000

Maaryhmittely (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Pododsjek za javnhu nabavu

Sahkoposti: javna.nabava@pgz.hr

Puhelin: +385 51351821

Internetosoite: https://www.pgz.hr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930
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Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 31/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 534031-2026

EUVL S -lehden numero: 147/2026

Julkaisupaiva: 03/08/2026
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