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Tanska — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Udbud af
kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten

OJ S 147/2026 03/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Sahkodposti: adr@poulschmith.dk
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Puolustus

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Udbud af kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten
Kuvaus: | — Baggrund og formal Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelsen (FMI)
udbyder en kontrakt vedrgrende anskaffelsen af drift, support og vedligeholdelse af
Veteranassistenten med tilknyttede Bestillingsydelser. Veteranassistenten er en digital
lasning, der er tilgaengelig som bade webplatform og mobilapp. Veteranassistenten anvendes
af veteraner, soldater og pargrende ved kontakt til interne og eksterne behandlere ved
Forsvarets Veterancenter og fungerer som et centralt administrativt redskab i den
behandlingsunderstgttende indsats for soldater, veteraner og deres pargrende efter endt
udsendelse. Forsvaret har et behov for at fa driftet Veteranassistenten i et eksternt
driftscenter. Veteranassistenten indeholder bl.a. sundhedsdata, og driften skal derfor
varetages med et passende hgijt sikkerhedsniveau Veteranassistenten har i dag ca. 329
Brugere ved kontraktindgaelse. Antallet af Brugere forventes at kunne stige i kontraktens
lgbetid. Il - Hovedydelserne Kontrakten omfatter falgende hovedydelser: A) Indledende
Ydelser (Transition Ind) Leverandgren skal i Transition Ind bl.a. overtage Veteranassistenten
fra de eksisterende leverandgrer, som det bestar pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse (1:
1), herunder gennemfgre migrering af data og dokumentation. Leverandgren skal i tilknytning
hertil etablere Veteranassistenten i et nyt samlet driftsmiljg on-premise hos Leverandagren med
henblik pa at kunne levere Lgbende Ydelser til ét samlet System fra transitionsdagen.
Leverandaren skal ligeledes etablere en raekke driftskomponenter til understgttelse af de
Lgbende Ydelser, herunder sikker filoverfgrsel, operativsystemer mv., jf. Kontraktens Bilag 5
(Drift, support og vedligeholdelse (Lebende Ydelser)). Endvidere skal Leverandgren
gennemfgre projektstyring samt planlaegge og gennemfgre vidensoverdragelsesmgader. B)
Lgbende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) Leverandgren skal fra Transitionsdagen
sikre den Igbende drift af Veteranassistenten, herunder Applikation og infrastruktur (samlet
betegnet "Systemet”). Driften omfatter bl.a. applikationsdrift, herunder idriftseettelse af nye
versioner og releases i det omfang, sadanne udger almindelige vedligeholdelses-, sikkerheds-
eller fejlretningsopdateringer eller i gvrigt er ngdvendige for at sikre Applikationens fortsatte
drift, support, sikkerhed og kompatibilitet, samt databaseadministration, backup af
Applikationen og overvagning, og infrastrukturdrift, hvor infrastrukturen stilles til radighed fra
Leverandgrens eller dennes Underleverandgrers lokationer og driftscenter. Systemet skal
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besta af to miljger (pree-prod/prod) med mulighed for bestilling af opsaetning af et udviklings-
og testmiljg ved bestilling af videreudviklingsydelser. Infrastrukturdriften omfatter bl.a.
overvagning, systembackup samt konfiguration- og kapacitetsstyring. Support omfatter bl.a.
2nd og 3rd level support inden for Aftalt Arbejdstid i form af incident- og problemmanagement.
For Incidents i kategori 1 (Kritisk) geelder Leverandarens supportforpligtelse dog degnet rundt.
Leverandgren skal stille en Single-Point-of-Contact (SPOC) til radighed for Kunden som
kontaktpunkt. Forsvaret vil selv vaere ansvarlig for 1st level support, herunder generel
slutbrugersupport, initial visitering og videredistribution af indberettede incidents til
Leverandgren. Vedligeholdelse omfatter bl.a. korrigerende og forebyggende vedligeholdelse
af Applikationen, herunder i form af fejlrettelser og ved levering af nye releases og nye
versioner mv. Leverandgren skal levere og/eller idriftsaette sikkerhedsopdateringer og nye
patches til opdatering af Applikationen. Leverandgren skal endvidere vedligeholde og
ajourfgre Dokumentationen. C) Bestillingsydelser Leverandgren skal pa Forsvarets
anmodning levere Bestillingsydelser, herunder videreudviklingsydelser og konsulentydelser,
bistadende af f.eks. videreudvikling/opsaetning af et udviklings- og testmiljg, bistand ved
sikkerhedsevalueringer, radgivning, undervisning mv., der har en naturlig tilknytning til
Kontraktens formal og Ydelserne omfattet af Kontrakten. D) Tveergaende Ydelser og
governance, bl.a. Dokumentation, sikkerhed, kvalitetssikring, persondata, rapportering og
afpravning. Tveergaende Ydelser leveres som en integreret del af hhv. Indledende Ydelser,
Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser. E) Transition Ud og opharsydelser Leverandgren skal
bistd med Transition Ud og evrige ophgrsydelser.

Menettelyn tunniste: acbb5683-56a3-4732-a6ad-8b4ac27aeaef

Sisadinen tunniste: 4038954

Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

Menettelyn tarkeimmat piirteet: Efter modtagelse af de indledende tilbud afholder ordregiver
individuelle forhandlingsmgader med alle tilbudsgivere, der rettidigt har afleveret et indledende
tilbud. Forhandlingerne gennemfgres i overensstemmelse med ligebehandlingsprincippet, og
alle tilbudsgivere far tildelt den samme tid til forhandlinger med ordregiver. Der anvendes ikke
successive faser med henblik pa at begreense antallet af tilbud der skal forhandles. Efter
forhandlingerne kan ordregiver udsende et revideret udbudsmateriale med henblik pa et
yderligere indledende eller endeligt tilbud. Tilbudsgivere vil pa samme tid blive informeret
herom med opfordring til at afgive indledende eller endeligt tilbud. Ordregiver forbeholder sig
ret til at tildele Kontrakten pa grundlag af de indledende tilbud. Ordregiver yder ikke
deltagelsesvederlag til tilbudsgiverne. Forhandlingsforlgbet er naermere beskrevet i
udbudsbetingelserne. Ansgger skal indgive det feelles europaeiske udbudsdokument (ESPD).
Det bemeerkes, at ans@ger kan basere sig pa andre enheders formaen (f.eks. et moder- eller
sgsterselskab eller en underleverandar), uanset den juridiske karakter af relationen mellem
ansggeren og de(n) enhed/enheder, som ans@geren baserer sig pa. | sa fald skal ansgger
sikre sig, at et ESPD fra de(n) enhed(er), som ansgger baserer sig pa, fremsendes sammen
med ansggers eget ESPD. Denne/disse enhed(er)s ESPD skal indeholde tilsvarende
oplysninger. En ansgger ma kun indgive én anmodning om deltagelse. Ansgger, og eventuelt
deltagerne i en sammenslutning af enheder og/eller stattende enheder, skal anvende ESPD,
jf. udbudslovens § 148, som forelgbig dokumentation for, at deltagerne ikke er omfattet af de i
udbudslovens §§ 135 og 136 anfgrte udelukkelsesgrunde, at ansgger opfylder de fastsatte
krav til egnethed, og at ansgger opfylder de fastsatte udveelgelseskriterier. Det er ikke
ngdvendigt for ansgger at underskrive sit ESPD-dokument. Safremt ansgger er en
sammenslutning (konsortier), skal de deltagere, der ikke indgiver ansagningen, underskrive
deres ESPD-dokument. Eventuelle stottende enheder skal ogsa underskrive ESPD.
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2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72261000 Ohjelmistotuki, 72262000
Ohjelmiston kehittamispalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72267000
Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut, 72317000 Tietojen tallennuspalvelut, 72600000
Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Helseholmen 1
Postitoimipaikka: Hvidovre
Postinumero: 2650
Maaryhmittely (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Maa: Tanska

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 25 000 000,00 DKK

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Der kreeves ingen seerlig retlig form. Safremt Kontrakten tildeles en
sammenslutning af leverandgrer (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk
haeftelse og udpege en leverandar som repraesentant for sammenslutningen.
Opmeaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere a&ndringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den preecise afgreensning af de aktgrer, der er omfattet af forbuddet). FMI forbeholder
sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kreeve dokumentation for, at ans@gerne
eller tilbudsgiverne ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kreeve dokumentation for
ansggernes eller tilbudsgivernes og disses eventuelle underleverandarers etableringssted og
ejerforhold. FMI forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet dertil, at anvende
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansagninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets krav. Det bemeerkes, at uanset formuleringen af udbudsmaterialets krav
om at fremsende oplysninger, erklaeringer og dokumentation, f.eks. vedrgrende beskrivelse af
de tilbudte ydelser, er FMI ikke afskaret fra at indhente supplerende oplysninger m.v. efter
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, i henhold til princippeti § 159, stk. 6.
Spergsmal vedrgrende anmodningen om deltagelse (praekvalifikation) skal indsendes via det
elektroniske udbudssystem. Spagrgsmalene vil blive anonymiseret og svarene uploadet til det
elektroniske udbudssystem. Spargsmal, der modtages senest inden for fristen i
udbudsbekendtgerelsen, vil blive besvaret af FMI senest 6 (seks) dage inden udlgbet af
ansggningsfristen. Spargsmal modtaget senere end fristen i vil ogsa blive besvaret,
medmindre spargsmalets karakter ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt for FMI at meddele
svaret senest 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen. Spargsmal, der modtages
senere end 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen, kan ikke forventes besvaret.
FMI stiller krav om, at ansgger og hver af de juridiske enheder, som ans@ger baserer sin
gkonomiske og finansielle kapacitet pa, haefter solidarisk for Kontraktens gennemfarelse.
Ansggningen og tilbuddet skal vaere pa det sprog, der er angivet i udbudsbekendtggrelsen.
Teknisk dokumentation kan dog fremsendes pa engelsk. For sa vidt angar udveelgelse skal
det preeciseres, at FMI vil udveelge tre ansggere efter kriterierne anfert i denne
udbudsbekendtgarelse, medmindre der ikke modtages mere end tre egnede
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/konditionsmaessige ansggninger. Kontrakten er ikke opdelt i delkontrakter, da en opdeling af
kontrakten dels vil medfgre uforholdsmaessigt store omkostninger ved den efterfalgende
kontraktadministration, og dels ikke vil sikre tilstreekkelig konkurrence pa det aktuelle marked.
For tildeling af Kontrakten kraever FMI, at den tilbudsgiver, til hvem FMI har til hensigt at tildele
Kontrakten, har afgivet dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD, jf.
udbudslovens §§ 151-155. FMI kan pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen kraeve, at
tilbudsgiver fremlaegger denne dokumentation, hvis det anses for ngdvendigt for at sikre, at
udbuddet forlgber korrekt. Efter investeringsscreeningsloven (https://www.retsinformation.dk/eli
/Ita/2021/842) skal gkonomiske aktgrer, i) som er hjemmehgrende uden for EU eller EFTA,
eller ii) som er under kontrol af eller underlagt betydelig indflydelse som defineret i loven fra en
virksomhed hjemmehgrende eller en statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansgge
Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at indga en "seerlig skonomisk aftale” inden for en seerligt
folsom sektor eller aktivitet. Ordregiver vurderer, at indgaelse af kontrakten kan vaere omfattet
af krav om tilladelse. Tilbudsgiver bar afklare, om dennes aftaleindgaelse vil veere omfattet af
et sadant krav. Se naermere herom pa https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-aktiviteter-
omfattet-af-investeringsscreeningsloven.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

Udbudsloven (lov nr. 1564 af 15. december 2015 med senere gendringer). - Udbudsloven
implementerer udbudsdirektivet (2014/24/EU) i dansk ret.

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Korruptio: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 2).
Petos: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 3).
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 5).
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 1).
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 4).
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: jf. udbudslovens § 135, stk. 1, nr. 6).
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: jf. udbudslovens § 136, nr. 4).
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: jf.
udbudslovens § 136, nr. 3).
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: jf. udbudslovens

§ 136, nr. 1).

Valiton tai valillinen osallistuminen tdaman hankintamenettelyn valmisteluun: jf. udbudslovens §
136, nr. 2).

Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: jf. udbudslovens § 135,
stk. 3.

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: jf. udbudslovens § 135, stk. 3.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Udbud af kontrakt om drift, support og vedligeholdelse af Veteranassistenten
Kuvaus: | — Baggrund og formal Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelsen (FMI)
udbyder en kontrakt vedrgrende anskaffelsen af drift, support og vedligeholdelse af
Veteranassistenten med tilknyttede Bestillingsydelser. Veteranassistenten er en digital
lasning, der er tilgaengelig som bade webplatform og mobilapp. Veteranassistenten anvendes
af veteraner, soldater og pargrende ved kontakt til interne og eksterne behandlere ved
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Forsvarets Veterancenter og fungerer som et centralt administrativt redskab i den
behandlingsunderstgttende indsats for soldater, veteraner og deres pargrende efter endt
udsendelse. Forsvaret har et behov for at fa driftet Veteranassistenten i et eksternt
driftscenter. Veteranassistenten indeholder bl.a. sundhedsdata, og driften skal derfor
varetages med et passende hgjt sikkerhedsniveau Veteranassistenten har i dag ca. 329
Brugere ved kontraktindgaelse. Antallet af Brugere forventes at kunne stige i kontraktens
lgbetid. Il - Hovedydelserne Kontrakten omfatter falgende hovedydelser: A) Indledende
Ydelser (Transition Ind) Leverandgren skal i Transition Ind bl.a. overtage Veteranassistenten
fra de eksisterende leverandgrer, som det bestar pa tidspunktet for Kontraktens indgaelse (1:
1), herunder gennemfgre migrering af data og dokumentation. Leverandaren skal i tilknytning
hertil etablere Veteranassistenten i et nyt samlet driftsmiljg on-premise hos Leverandgren med
henblik pa at kunne levere Labende Ydelser til é&t samlet System fra transitionsdagen.
Leverandaren skal ligeledes etablere en raekke driftskomponenter til understgttelse af de
Legbende Ydelser, herunder sikker filoverfgrsel, operativsystemer mv., jf. Kontraktens Bilag 5
(Drift, support og vedligeholdelse (Lebende Ydelser)). Endvidere skal Leverandgren
gennemfare projektstyring samt planlaegge og gennemfgre vidensoverdragelsesmader. B)
Lgbende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) Leverandgren skal fra Transitionsdagen
sikre den Igbende drift af Veteranassistenten, herunder Applikation og infrastruktur (samlet
betegnet "Systemet”). Driften omfatter bl.a. applikationsdrift, herunder idriftseettelse af nye
versioner og releases i det omfang, sadanne udgar almindelige vedligeholdelses-, sikkerheds-
eller fejlretningsopdateringer eller i gvrigt er nadvendige for at sikre Applikationens fortsatte
drift, support, sikkerhed og kompatibilitet, samt databaseadministration, backup af
Applikationen og overvagning, og infrastrukturdrift, hvor infrastrukturen stilles til radighed fra
Leverandgrens eller dennes Underleverandgrers lokationer og driftscenter. Systemet skal
besta af to miljger (pree-prod/prod) med mulighed for bestilling af opsaetning af et udviklings-
og testmiljg ved bestilling af videreudviklingsydelser. Infrastrukturdriften omfatter bl.a.
overvagning, systembackup samt konfiguration- og kapacitetsstyring. Support omfatter bl.a.
2nd og 3rd level support inden for Aftalt Arbejdstid i form af incident- og problemmanagement.
For Incidents i kategori 1 (Kritisk) geelder Leverandarens supportforpligtelse dog degnet rundt.
Leverandgren skal stille en Single-Point-of-Contact (SPOC) til radighed for Kunden som
kontaktpunkt. Forsvaret vil selv vaere ansvarlig for 1st level support, herunder generel
slutbrugersupport, initial visitering og videredistribution af indberettede incidents til
Leverandgren. Vedligeholdelse omfatter bl.a. korrigerende og forebyggende vedligeholdelse
af Applikationen, herunder i form af fejlrettelser og ved levering af nye releases og nye
versioner mv. Leverandgren skal levere og/eller idriftsaette sikkerhedsopdateringer og nye
patches til opdatering af Applikationen. Leverandgren skal endvidere vedligeholde og
ajourfgre Dokumentationen. C) Bestillingsydelser Leverandgren skal pa Forsvarets
anmodning levere Bestillingsydelser, herunder videreudviklingsydelser og konsulentydelser,
bistadende af f.eks. videreudvikling/opsaetning af et udviklings- og testmiljg, bistand ved
sikkerhedsevalueringer, radgivning, undervisning mv., der har en naturlig tilknytning til
Kontraktens formal og Ydelserne omfattet af Kontrakten. D) Tveergaende Ydelser og
governance, bl.a. Dokumentation, sikkerhed, kvalitetssikring, persondata, rapportering og
afpravning. Tveergaende Ydelser leveres som en integreret del af hhv. Indledende Ydelser,
Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser. E) Transition Ud og opharsydelser Leverandgren skal
bistd med Transition Ud og evrige ophgrsydelser.

Sisainen tunniste: 4038954

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
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Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

Lisaluokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72261000 Ohjelmistotuki, 72262000
Ohjelmiston kehittamispalvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72267000
Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut, 72317000 Tietojen tallennuspalvelut, 72600000
Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

Optiot:

Optioiden kuvaus: Ingen optioner.

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Helseholmen 1
Postitoimipaikka: Hvidovre
Postinumero: 2650
Maaryhmittely (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Maa: Tanska

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Den anslaede varighed af den udbudte kontrakt er inklusive optioner
pa forleengelse. 48 maneder udger Kontraktens ordinzere lgbetid fra Transitionsdagen, mens
de resterende 24 maneder udggr Kontraktens forlaengelsesperiode. Kontrakten kan forlaenges
med 2 gange 12 maneder.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 25 000 000,00 DKK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: Der kreeves ingen saerlig retlig form. Safremt Kontrakten tildeles en
sammenslutning af leveranderer (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk
haeftelse og udpege en leverandgr som repraesentant for sammenslutningen.
Opmeaerksomheden henledes pa, at udbuddet er omfattet af artikel 5k i forordning (EU) nr. 833
/2014 med senere aendringer. Bestemmelsen indeholder et forbud mod at tildele kontrakter til
russiske virksomheder og russisk kontrollerede virksomheder mv. (se naermere artikel 5k, stk.
1, for den praecise afgreensning af de aktgrer, der er omfattet af forbuddet). FMI forbeholder
sig retten til pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen at kraeve dokumentation for, at ansa@gerne
eller tilbudsgiverne ikke er omfattet af forbuddet, f.eks. ved at kreeve dokumentation for
ansggernes eller tilbudsgivernes og disses eventuelle underleverandgrers etableringssted og
ejerforhold. FMI forbeholder sig ret til, men er ikke forpligtet dertil, at anvende
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, hvis ansggninger eller tilbud ikke opfylder
udbudsmaterialets krav. Det bemaerkes, at uanset formuleringen af udbudsmaterialets krav
om at fremsende oplysninger, erklaeringer og dokumentation, f.eks. vedrgrende beskrivelse af
de tilbudte ydelser, er FMI ikke afskaret fra at indhente supplerende oplysninger m.v. efter
fremgangsmaden i udbudslovens § 159, stk. 5, i henhold til princippet i § 159, stk. 6.
Spergsmal vedrgrende anmodningen om deltagelse (praekvalifikation) skal indsendes via det
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elektroniske udbudssystem. Spgrgsmalene vil blive anonymiseret og svarene uploadet til det
elektroniske udbudssystem. Spargsmal, der modtages senest inden for fristen i
udbudsbekendtggrelsen, vil blive besvaret af FMI senest 6 (seks) dage inden udlgbet af
ansggningsfristen. Spgrgsmal modtaget senere end fristen i vil ogsa blive besvaret,
medmindre spgrgsmalets karakter ggr det uforholdsmaessigt byrdefuldt for FMI at meddele
svaret senest 6 (seks) dage inden udlgbet af ansagningsfristen. Spargsmal, der modtages
senere end 6 (seks) dage inden udlgbet af ansggningsfristen, kan ikke forventes besvaret.
FMI stiller krav om, at ansgger og hver af de juridiske enheder, som ans@ger baserer sin
gkonomiske og finansielle kapacitet pa, heefter solidarisk for Kontraktens gennemfgrelse.
Ansggningen og tilbuddet skal veere pa det sprog, der er angivet i udbudsbekendtgarelsen.
Teknisk dokumentation kan dog fremsendes pa engelsk. For sa vidt angar udveelgelse skal
det praeciseres, at FMI vil udveelge tre ansagere efter kriterierne anfert i denne
udbudsbekendtggrelse, medmindre der ikke modtages mere end tre egnede
/konditionsmaessige ansggninger. Kontrakten er ikke opdelt i delkontrakter, da en opdeling af
kontrakten dels vil medfere uforholdsmaessigt store omkostninger ved den efterfglgende
kontraktadministration, og dels ikke vil sikre tilstreekkelig konkurrence pa det aktuelle marked.
Far tildeling af Kontrakten kraever FMI, at den tilbudsgiver, til hvem FMI har til hensigt at tildele
Kontrakten, har afgivet dokumentation for de oplysninger, der er afgivet i ESPD, ff.
udbudslovens §§ 151-155. FMI kan pa ethvert tidspunkt i udbudsprocessen kreeve, at
tilbudsgiver fremlaegger denne dokumentation, hvis det anses for nadvendigt for at sikre, at
udbuddet forlgber korrekt. Efter investeringsscreeningsloven (https://www.retsinformation.dk/eli
/1ta/2021/842) skal skonomiske aktgrer, i) som er hjemmehgrende uden for EU eller EFTA,
eller ii) som er under kontrol af eller underlagt betydelig indflydelse som defineret i loven fra en
virksomhed hjemmehgrende eller en statsborger fra et land uden for EU eller EFTA, ansgge
Erhvervsstyrelsen om tilladelse til at indga en "seerlig gkonomisk aftale” inden for en seerligt
falsom sektor eller aktivitet. Ordregiver vurderer, at indgaelse af kontrakten kan vaere omfattet
af krav om tilladelse. Tilbudsgiver bgr afklare, om dennes aftaleindgaelse vil vaere omfattet af
et sadant krav. Se neermere herom pa https://erhvervsstyrelsen.dk/vejledning-aktiviteter-
omfattet-af-investeringsscreeningsloven.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Den samlede omsaetning i det seneste regnskabsar. Ansgger skal
indgive det feelles europeeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af felgende
oplysninger: - Ansagers samlede arsomsaetning i det seneste disponible regnskabsar.
Ansgger kan i dette udbud basere sig pa andre aktgrers gkonomiske og/eller finansielle
formaen for at opfylde egnethedskravene. Den/de akter(er), der stiller sin gkonomiske og/eller
finansielle formaen til radighed for ansggeren, skal underskrive en stgtteerkleering, jf. neermere
herom i udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af
kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de pagaeldende enheder
heefter solidarisk for kontraktens gennemfgrelse. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for, at
ansgger opfylder kravene til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar ordregiver forlanger
det, skal der fremlaegges folgende dokumentation for skonomisk og finansiel kapacitet:
Erklaering om virksomhedens samlede omsaetning i det seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret eller startede sin virksomhed,
hvis tallene for denne omsaetning foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks.
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et konsortium) skal oplysningerne i seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver
af de deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre
enheders gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en
underleverandgar), skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder. Minimumskrav: Som
minimumskrav kraeves en samlet arlig omsaetning pa mindst DKK 20 mio. i det seneste
disponible arsrapport/arsregnskab. Safremt ansager baserer sig pa andre enheders formaen,
beregnes omsaetningen som ansgger og disse andre enheders samlede omsaetning i det
seneste disponible arsrapport/arsregnskab. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et
konsortium) beregnes omsaetningen som virksomhedernes samlede omsaetning i det seneste
disponible arsrapport/arsregnskab.

Kriteeri: Taloudellinen suhdeluku

Valintaperusteen kuvaus: Soliditetsgraden i det seneste regnskabsar. Ansgger skal indgive
det feelles europaeiske udbudsdokument (herefter ESPD) med angivelse af falgende
oplysninger: - Ansggers soliditetsgrad i det seneste disponible regnskabsar. Ansgger kan i
dette udbud basere sig pa andre aktgrers gkonomiske og/eller finansielle formaen for at
opfylde egnethedskravene. Den/de aktar(er), der stiller sin gkonomiske og/eller finansielle
formaen til radighed for ans@geren, skal underskrive en statteerkleering, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle formaen i relation til opfyldelse af
kravene til egnethed, jf. nedenfor, kraever ordregiver, at ansgger og de pageeldende enheder
haefter solidarisk for kontraktens gennemfarelse. ESPD fungerer som et forelagbigt bevis for, at
ansgger opfylder kravene til egnethed i relation til gkonomisk og finansiel kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Nar ordregiver forlanger
det, skal der fremlaegges folgende dokumentation for gkonomisk og finansiel kapacitet:
Erklaering om virksomhedens egenkapital og aktiver i det seneste disponible arsrapport
/arsregnskab, afhaengig af hvornar virksomheden blev etableret, hvis tallene for egenkapital og
aktiver foreligger. Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) skal
oplysningerne i det seneste disponible arsrapport/arsregnskab afgives for hver af de
deltagende virksomheder i sammenslutningen. Baserer virksomheden sig pa andre enheders
gkonomiske og finansielle formaen (f.eks. et moder-, sgsterselskab eller en underleverander),
skal oplysningerne ligeledes afgives for disse enheder. Minimumskrav: Som minimumskrav
kraeves en soliditetsgrad pa mindst 10 % i det seneste disponible arsrapport/arsregnskab.
Soliditetsgraden beregnes som virksomhedens samlede egenkapital i forhold til
virksomhedens samlede aktiver, udregnet i procent. Soliditetsgraden udregnes saledes som
(samlede egenkapital/samlede aktiver) x 100 = soliditetsgrad. Safremt ansggeren baserer sig
pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden som ansggerens og disse andre
enheders samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent. Ved en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes soliditetsgraden som
virksomhedernes samlede egenkapital i forhold til deres samlede aktiver, udregnet i procent.
Oplysningerne angives i ESPD afsnit IV.B.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Referencer Ansgger skal indgive ESPD med angivelse af fglgende
oplysninger: - En liste over de 5 betydeligste sammenlignelige ydelser, som ansgger har
udfert i Igbet af de sidste 3 ar inden ansggningsfristen. Kun referencer, der vedrgrer ydelser,
som er udfert pa ansagningstidspunktet, vil blive tillagt betydning ved vurdering af, om
kravene til teknisk og faglig kapacitet er opfyldt, jf. nedenfor. Hvis der er tale om en
igangvaerende opgave, er det saledes alene den del af ydelserne, der allerede er udfert pa
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ansggnings-tidspunktet, som vil indga i vurderingen af referencen. Hver reference bedes
indeholde en kort beskrivelse af den udfgrte leverance. Beskrivelsen af leverancen bar
indeholde en klar beskrivelse af, hvilke ydelser, leverancen vedrgrte, samt ansggers rolle(r) i
udfgrelsen af leverancen. Endvidere bedes referencen indeholde den gkonomiske veerdi af
leverancen (belgb), dato for leverancen samt navn pa kunden (modtager). Ved angivelse af
dato for leverancen bedes ansgger angive datoen for leverancens pabegyndelse og
afslutning. Er dette ikke muligt, f.eks. fordi ydelserne er udfgrt labende i henhold til en
rammeaftale, bedes ansgger i beskrivelsen af leverancen angive, hvordan datoen er angivet.
Der kan maksimalt angives 5 referencer, uanset om ansgger er en enkelt virksomhed, om
ansgger baserer sig pa andre enheders tekniske formaen, eller om der er tale om en
sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium). Safremt der angives mere end 5
referencer, vil der alene blive lagt vaegt pa de 5 nyeste referencer. Referencer herudover vil
blive set bort fra. Safremt det ikke kan afgares, hvilke referencer, der er de nyeste 5
referencer, vil referencerne blive udvalgt ved lodtreekning. Ansgger kan i dette udbud basere
sig pa andre aktarers tekniske og/eller faglige formaen for at opfylde egnethedskravene,
herunder til brug for udvaelgelsen. Den/de aktar(er), der stiller sin tekniske- og/eller faglige
formaen til radighed for ansageren, skal underskrive en stgtteerkleering, jf. neermere herom i
udbudsbetingelserne. Skabelonen fremgar som bilag til udbudsbetingelserne. Baserer
ansgger sig pa andre enheders faglige erfaringer vedrgrende udferelsen af konkrete dele af
ydelserne, som kontrakten omfatter, skal de konkrete dele af ydelserne under kontrakten
udferes af den enhed, som ansgger baserer sig pa. ESPD fungerer som et forelgbigt bevis for,
at ansager opfylder kravene til egnethed i relation til teknisk og faglig kapacitet. Inden
tildelingsbeslutningen skal den ansgger, som ordregiver har til hensigt at tildele Kontrakten til,
fremlaegge dokumentation for, at oplysningerne i ESPD er korrekte. Ansgger vil ikke blive
afkreevet yderligere dokumentation for teknisk og faglig kapacitet. Dog forbeholder ordregiver
sig ret til at kontakte ansgger eller den i referencen angivne kunde med henblik pa at fa
attesteret oplysningerne om referencen, herunder de for referencen angivne tidspunkter.
Udveelgelse: Begraensning af ansggere, der opfordres til at afgive tilbud, sker efter en
vurdering af, hvilke ansggere der har dokumenteret de mest relevante leverancer (referencer)
i forhold til felgende hovedydelser omfattet af kontrakten: A) Indledende Ydelser (Transition
Ind), B) Lebende Ydelser (Drift, support og vedligeholdelse) og C) Bestillingsydelser, jf.
punktet "Beskrivelse af udbuddet, || — Hovedydelserne”. Relevansvurderingen foretages ud
fra, i hvor hgj grad referencerne tilsammen dokumenterer erfaring med levering af ydelser, der
er sammenlignelige med hovedydelserne A-C, set i forhold til de generelle karakteristika anfart
i punktet "Beskrivelse af udbuddet, | — Baggrund og formal”. | vurderingen af, hvilke ansggere
der har dokumenteret de mest relevante leverancer (referencer), vil ordregiver tildele
ansggerne point pa en skala fra 1-5 for hver af de ovenfor neevnte hovedydelser baseret pa, i
hvor hgj grad referencerne tilsammen dokumenterer relevant erfaring med at levere
hovedydelserne. Pa den baggrund tildeles ansa@geren en samlet karakter, der beregnes som
gennemesnittet af point tildelt for hovedydelserne A-C.

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Pris
Kuvaus: Der henvises til udbudsbetingelserne/Bilag B, afsnit 2.
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Kvalitet

Kuvaus: Der henvises til udbudsbetingelserne/Bilag B, afsnit 2.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuutta on rajoitettu
Perustelut tiettyjen hankinta-asiakirjojen saatavuuden rajoittamiselle: Erityisen arkaluonteisten
tietojen suojaaminen
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: tanska
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 20/08/2026 21:30:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Tietoa rajoitetuista asiakirjoista on saatavilla osoitteessa: https://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance s.asp?PID=441010&B=
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance _s.asp?
PID=441010&B=

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét l1ahetetaan valituille ehdokkaille: 18/09/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=441010&B=
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tanska
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 31/08/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
Lansi-Euroopan aika, GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: kylla
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Betaling skal ske senest 30 dage efter, at leverandgren har
fremsendt fyldestgerende faktura til FMI. De naermere betalingsvilkar vil fremga af
udbudsmaterialet.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

534853-2026 Page 10/13


https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=441010&B

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Klagenaevnet for Udbud
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: | henhold til klagenaevnsloven (lov nr. 492 af 12. ma;j
2010 med senere eendringer) skal klage indgives til Klagenaevnet for Udbud inden fglgende
klagefrister: En ansggers klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en underretning
til de bergrte ansa@gere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. § 7, stk. 1, nar underretningen er
ledsaget af en begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1,
og udbudslovens § 171, stk. 2. | andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2,
veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har
offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en Kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtgarelsen er blevet
offentliggjort. 2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregivers afsendelse af en
underretning til de bergrte tilbudsgivere om, at en Kontrakt baseret pa en rammeaftale med
genabning af konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen
har angivet en begrundelse for beslutningen. 3) 6 maneder regnet fra dagen efter ordregivers
afsendelse af en underretning til de berarte ansggere og tilbudsgivere om, at ordregiver har
indgaet en rammeaftale, jf. udbudslovens § 2, stk. 2, eller § 171, stk. 4. 4) 20 kalenderdage
regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning om at viderefere Kontrakten,
jf. udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet
for Udbud og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. § 6, stk. 4. Hvis klagen
ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klager endvidere anfgre, om der er begaeret
opseettende virkning af klagen, jf. § 12, stk. 1. Klagenaevnet for Udbuds e-mailadresse er
kifu@naevneneshus.dk. Klagenaevnet for Udbuds egen vejledning om klager er tilgeengelig pa
klagenaevnets hjemmeside.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Forsvarsministeriets Materiel- og
Indkabsstyrelse
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Forsvarsministeriets Materiel- og
Indkabsstyrelse
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Forsvarsministeriets Materiel- og
Indkabsstyrelse
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse
Rekisterinumero: 16287180
Yksikko: Forsvarsministeriets Materiel- og Indk@bsstyrelse
Postiosoite: Lautrupbjerg 1
Postitoimipaikka: Ballerup
Postinumero: 2750
Maaryhmittely (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Maa: Tanska
Yhteyspiste: KAPS - Anne Dencker
Sahkdposti: adr@poulschmith.dk
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Puhelin: +45 25601994
Faksi: 25601994
Internetosoite: https://www.fmi.dk/da/

Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/281426

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Klagengevnet for Udbud
Rekisterinumero: 37795526

Postiosoite: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Postitoimipaikka: Viborg

Postinumero: 8800

Maaryhmittely (NUTS): Vestjylland (DK041)
Maa: Tanska

Sahkodposti: kifu@naevneneshus.dk
Puhelin: +45 72405600

Internetosoite: https://klfu.naevneneshus.dk/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Rekisterinumero: 10294819

Postiosoite: Carl Jacobsens Vej 35
Postitoimipaikka: Valby

Postinumero: 2500

Maaryhmittely (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Maa: Tanska

Sahkodposti: kfst@kfst.dk

Puhelin: +45 41715000

Internetosoite: http://www.kfst.dk

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0004

Virallinen nimi: Mercell Holding ASA
Rekisterinumero: 980921565
Postiosoite: Askekroken 11
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0277

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Yhteyspiste: eSender

Sahkoéposti: publication@mercell.com
Puhelin: +47 21018800

Faksi: +47 21018801
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Internetosoite: http://mercell.com/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 8c7c0188-6e21-4653-bc12-c7d70e7d47a3 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 31/07/2026 09:21:14 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
lImoituksen lahetyspaiva (eSender): 31/07/2026 11:02:22 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: tanska

liImoituksen julkaisunumero: 534853-2026

EUVL S -lehden numero: 147/2026

Julkaisupaiva: 03/08/2026
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