See the notice on TED website

536236-2026 - Kilpailu

Saksa — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Einfiihrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)

OJ S 147/2026 03/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Sahkodposti: lea.knollmann@duesseldorf.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Einfuhrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Kuvaus: Einfihrung CAI-Plattform
Menettelyn tunniste: 0b3dc827-28a7-4da9-ae35-25921eb607ca
Sisainen tunniste: DUS-2026-0347
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Dusseldorf
Postinumero: 40200
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kansallisesta lainsdadannosta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: § 124
Abs. 1 Nr. 2, 3. Alt. GWB
Korruptio: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB
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Toisten talouden toimijoiden kanssa Kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: § 124 Abs. 1
Nr. 4 GWB

Ymparistolainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Petos: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Maksukyvyttomyys: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt. GWB

Varat selvitysmiehen hallinnassa: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: § 124 Abs. 1
Nr. 8 bzw. 9 GWB

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: § 124 Abs. 1 Nr.
5 GWB

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: § 124 Abs. 1 Nr. 6
GWB

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: § 124
Abs. 1 Nr. 7 GWB

Sosiaalilainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt. GWB
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1,
3. Alt. GWB

Liiketoiminta on keskeytetty: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt.
GWB

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 2. bzw. 3. Alt. GWB
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: §
124 Abs. 2 GWB (§ 21 AENntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Einfihrung einer Conversational-Al-Plattform (CAl-Plattform)
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung ist eine Rahmenvereinbarung fur die Bereitstellung,
Implementierung, den Betrieb und die Weiterentwicklung einer Conversational-Al-Plattform
(folgend: CAl-Plattform) sowie der auf ihr betriebenen Losungen. Mit Zuschlagserteilung wird
ein Rahmenvertrag (Bezugsvertrag) mit einem Wirtschaftsteilnehmer geschlossen.
Sisainen tunniste: LOT-0000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Die Auftraggeberin ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung zu den
Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige Willenserklarung in Textform
gegenuber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und danach um ein weiteres Jahr
(maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VgV) zu verlangern.

5.1.2. Suorituspaikka
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Postitoimipaikka: Disseldorf

Postinumero: 40200

Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2

5.1.5. Arvo
Enimmaisarvo puitejarjestelyssa: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkiloston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei
Lisatiedot: Der Leistungszeitraum beginnt unmittelbar nach Zuschlagserteilung. Die
Auftraggeberin behalt sich die Méglichkeit gemaR § 17 Abs. 11 der Vergabeverordnung (VgV)
vor, den Auftrag auf der Grundlage der Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen
einzutreten. Die Vertragslaufzeit betragt zwei Jahre. Die Auftraggeberin ist berechtigt, die
Rahmenvereinbarung zu den Konditionen des Leistungsverzeichnisses durch einseitige
Willenserklarung in Textform gegenuber den Wirtschaftsteilnehmern einmalig um ein Jahr und
danach um ein weiteres Jahr (maximal 4 Jahre gemaR § 21 Abs. 2 Satz 2 VVgV) zu verlangern.
Die Erklarung erfolgt spatestens zwei Monate vor Ablauf der Rahmenvereinbarung. Die
Verlangerungsoption steht ausschlieBlich der Auftraggeberin zu. Die Verlangerung erfolgt
durch einseitige Erklarung in Textform gegenuber dem Auftragnehmer. Unabhangig von der
vereinbarten Laufzeit endet die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit Erreichen des in Kapitel 10
festgelegten Gesamthdchstwerts, ohne dass es einer gesonderten Kiundigung bedarf. Die
Entscheidung Uber die Ausubung der Verlangerungsoption ist durch die Auftraggeberin
aktenkundig zu begrinden und in der Vergabeakte zu dokumentieren. Das Recht zur
aullerordentlichen, fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Vertragsparteien
vorbehalten.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Nachweis von zwei geeigneten Referenzen Uber vergleichbare
Leistungen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren in Form einer Liste. Diese
Liste muss mindestens die folgenden Angaben enthalten: Auftragswert, Liefer- bzw.
Erbringungszeitpunkt/Dauer der Leistungserbringung, Umfang und Art des
Dienstleistungsauftrags und die Angabe des offentlichen oder privaten Leistungsempfangers.
Soveltuvuusvaatimusta kaytetdan valittaessa menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen
kutsuttavia ehdokkaita
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Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: - Unternehmenszertifizierung nach 1ISO 9001 Beleg der Erfullung
bestimmter Normen der Qualitatssicherung durch Qualitatssicherungssysteme, die den
einschlagigen europaischen Normen genugen und von akkreditierten Stellen zertifiziert sind.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Nachweis einer bestehenden Berufs- oder
Betriebshaftpflichtversicherung in Form einer aktuell gultigen Bestatigung durch den
Versicherer (Eigenerklarungen oder Beitragsrechnungen werden nicht anerkannt) - fir
Personenschaden 1.500.000 € - fur Sachschaden 1.500.000 € - fur Vermdgensschaden
(sonstige Schaden) 500.000 €. Gedenkt sich ein Bieter hinsichtlich dieses Nachweises auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen (Eignungsleihe), muss die entsprechende
Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers oder Bieters und des anderen
Unternehmens fur die Auftragsausfihrung entsprechend dem Umfang der Eignungsleihe
umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den Vergabeunterlagen beigeflgten
Formblatt zu entnehmen.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung tber den Gesamtumsatz fur die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre. (Unternehmen, die noch nicht volle drei Jahre in dem
Bereich tatig sind (Newcomer), mussen die geforderten Angaben zu den Umsatzen nur fur
abgeschlossene Geschéaftsjahre seit Beginn der Geschaftstatigkeit machen.)

Kriteeri: Erityinen vuotuinen lilkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Nachweis Uber einen Mindestjahresumsatz in Héhe von 500.000 €,
der Mindestumsatz umfasst nur den Tatigkeitsbereich des Auftrags. Gedenkt sich ein Bieter
hinsichtlich dieses Nachweises auf die Kapazitaten anderer Unternehmen zu berufen
(Eignungsleihe), muss die entsprechende Erklarung die gemeinsame Haftung des Bewerbers
oder Bieters und des anderen Unternehmens fiur die Auftragsausfihrung entsprechend dem
Umfang der Eignungsleihe umfassen. Weitere Hinweise zur Eignungsleihe sind dem den
Vergabeunterlagen beigefugten Formblatt zu entnehmen.

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin

Valintaperusteen kuvaus: Nachweis der Eintragung in das Handelsregister (ggf. Vereins- oder
Partnerschaftsregister), die Handwerksrolle oder das Mitgliederverzeichnis einer
Berufskammer der Lander (Sofern fur den Bieter eine Eintragung in die entsprechenden
Register rechtlich nicht mdglich/erforderlich ist, sind die Griinde fur die fehlende
Eintragungspflicht nachzuweisen.)

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3
Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmaismaara: 5
Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Qualitat
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Kuvaus: Qualitat

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Preis

Kuvaus: Preis

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19e3f9aeb5a-
40fe74ce068376f5

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabe.duesseldorf.de
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 01/09/2026 10:15:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myéhemmin.
Lisatiedot: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberuhrt.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Eignungsnachweise/Referenzen sind dem
Angebot gemal’ den Vergabeunterlagen beizufligen.

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy osittainen uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Westfalen
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages flhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB ist
der Antrag auf Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstold gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverziglich gertgt hat, - Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenltber dem
Auftraggeber geriigt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Landeshauptstadt Disseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Landeshauptstadt Diusseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flr Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organisaatiot

8.1. ORG-7001
Virallinen nimi: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberblrgermeister, Amt fur Recht, Vergabe
und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Rekisterinumero: 05111-31001-70
Postiosoite: Willi-Becker-Allee 10
Postitoimipaikka: Disseldorf
Postinumero: 40227
Maaryhmittely (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Maa: Saksa
Sahkoposti: lea.knollmann@duesseldorf.de
Puhelin: +49 211-8993915
Internetosoite: https://vergabe.duesseldorf.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1. ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammer Westfalen
Rekisterinumero: 05315-03002-81
Postiosoite: Albrecht-Thaer-Stralle 9
Postitoimipaikka: Munster
Postinumero: 48147
Maaryhmittely (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Maa: Saksa
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8.1.

Sahkodposti: vergabekammer@brms.nrw.de
Faksi: +49 2514112165
Internetosoite: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-7005

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

536236-2026

lImoituksen tunniste/versio: 9b4fab76-b236-45ef-88b9-75bd569989ce - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 31/07/2026 09:53:56 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

IImoituksen julkaisunumero: 536236-2026

EUVL S -lehden numero: 147/2026

Julkaisupaiva: 03/08/2026

Page 7/7


mailto:vergabekammer@brms.nrw.de
https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.5. Arvo
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.7. Strategiset hankinnat
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	Ilmoituksen tiedot

