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543317-2026 - Kilpailu

Kroatia — Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 149/2026 05/08/2026
Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: APIS IT d.o.o.
Sahkoposti: javna.nabava@apis-it.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Odrzavanje mrezne opreme
Kuvaus: PostojeCa mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrSke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija « Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli€inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Menettelyn tunniste: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Sisadinen tunniste: 07-U-26-VV
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50312000 Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova 18,
10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

21.3. Arvo

543317-2026 Page 1/8


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/543317-2026
mailto:javna.nabava@apis-it.hr

Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 600 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Pla¢anje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Ymparistolainsdadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Krdenje obveza u podrucju
zakonodavstva o zastiti okoliSa
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Krdenje obveza u podrucju
socijalnog prava
Tydlainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Krdenje obveza u podrucju radnog
prava
Konkurssi: Stecaj
Maksukyvyttomyys: Nesolventnost
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj
Jarjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima
Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti
Kansallisesta lainsdadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Teski profesionalni propust
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Sporazumi s
drugim gospodarskim subjektima u cilju naru$avanja trziSnog natjecanja
Valiton tai valillinen osallistuminen tdaman hankintamenettelyn valmisteluun: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Odrzavanje mrezne opreme
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Kuvaus: PostojeCa mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na mreznoj i
sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu opterecenja i
isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi zadrzali sigurnost
i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i produljenje jamstava
hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na lokaciji dva
podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini oprema
sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podr8ke za opremu navedenih podsustava: °
Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreze (campus mreza) ¢
Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija *« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge podrske,
predmet nabave je i odrZzavanje za postojecu Cisco Systems, F5 Networks i PRTG opremu.
Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koiji je prilog ove
Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli€inama iskazanim u Tro8kovniku — PRILOG 2.
Sisainen tunniste: 07-U-26-VV

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50312000 Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o., Paljetkova 18,
10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 21/08/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 600 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Kuvaus: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za stavke
TroSkovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitelj odredio s
obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZzenost sustava za koje ¢e
Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te kljuCni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni zna¢aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naruditelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. bududi da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomoc, uvjete isporuke kao Sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
struCnjaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/
5.1.12. Hankinnan ehdot

543317-2026 Page 4/8


https://eojn.hr/tender-eo/89819
https://eojn.hr/

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/89819

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt) obvezan prilozZiti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja mora biti neopoziva,
bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv* u iznosu od 18.000,00 EUR U slu€aju polaganja
depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju u svojoj ponudi
priloZiti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. |1z dostavljenog dokaza mora
biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog rac¢una ili sli¢ni dokaz). Trajanje
jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, ali moze biti duze
od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se odvojeno od elektronitke
ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije na poziv ne smije biti ni na
koji nacin ostec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno
vracanje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim subjektima). U
bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna i plativa ,na
prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€ajevima: °
Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, * Nedostavljanja azuriranih
popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120/2016,114/2022, 48/2026), *
Neprihvacanja ispravka racunske greske, ¢ Odbijanja potpisivanja Ugovora o javnoj nabavi ¢
Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Ukoliko ponudu podnosi
Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo da jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke ili poloZenog depozita ishodi i dostavi jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili da dva ili viSe ¢lanova
Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili viSe garancija banaka ili poloZe depozite uz
uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih depozita bude minimalno 18.000,00
EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz ove tocke Dokumentacije o nabauvi.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb

Lisatiedot: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja, ovlasteni
predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja
na javhom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni predstavnici Narucitelja i ovlasteni
predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni predstavnici Ponuditelja
(gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu
F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F. OVLAST ZA ZASTUPANJE je
dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-obrasci-za-don/556
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: <h4>1. Ostale odredbe o placanju</h4> Racuni
po stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose
na Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raCun se ispostavlja
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jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvodac¢a za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrzavanjem za koju se pruza usluga o c¢emu odgovorne osobe Narucitelja i
IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na ziro racun lzvrsitelja. Uz racun je lzvrSitelj obvezan
priloZiti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. Racuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit Ce vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), raun se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje raune ispostavljati u
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti pla¢anja po
stavkama troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: APIS IT d.o.o.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: APIS IT d.o.o.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: APIS IT d.o.o.
Rekisterinumero: 02994650199
Postiosoite: Paljetkova ulica 18
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Romana Babi¢
Sahkoposti: javna.nabava@apis-it.hr
Puhelin: +385 13855138
Internetosoite: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
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Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkodposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

c7c74539-7d88-4af9-b818-ca4fa27d170a-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ostajan virheen korjaaminen
Kuvaus

U troSkovniku je po stavkama navedeno odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma, objava
Priloga 4. Popis glavnih izvrSenih usluga, ispravak opisa pla¢anja za uplatu jamstva za
ozbiljnost ponude.

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Ostali podaci o rokovima - U troSkovniku je po stavkama navedeno
odrzavanje do EOS (End-of-support) datuma. Ukoliko nije niSta navedeno odrzavanje se
odnosi na 24 mjeseca.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 06/08/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Ostalo - Objava Priloga 4. POPIS GLAVNIH IZVRSENIH USLUGA.
Ispravak evidencijskog broja pri Opisu plac¢anja za uplatu jamstva za ozbiljnost ponude.

543317-2026 Page 7/8


mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 06/08/2026
limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 7¢c77b419-0ab7-491f-a5e7-5d7491a7a298 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 04/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 543317-2026

EUVL S -lehden numero: 149/2026

Julkaisupaiva: 05/08/2026
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