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544792-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietoverkon hallintapalvelut — Contratacion Centralizada de Servicio de
Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 4B.

OJ S 150/2026 06/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacion Digital de la Region de Murcia
Sahkdposti: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Contratacién Centralizada de Servicio de Comunicaciones y Ciberseguridad.
Lotes 4A 'y 4B.
Kuvaus: Todos los servicios necesarios para la provisidon de servicios de ciberseguridad, para
los sistemas de informacion y la informacion tratada por estos y competencia de la DGTD
(Lote 4A-PCAP); asi como, la prestacion de todos los servicios necesarios en el ambito de la
ciberseguridad en relacion con el cumplimiento normativo, concienciacion y cuadros de
mando, para los sistemas de informacion y la informacion tratada en aquel y competencia de
la DGTD (Lote 4B-PCAP).
Menettelyn tunniste: fbo7b78f7-e7c8-403e-863f-5812673ab1b2
Sisainen tunniste: 13058/01/2025
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 23 709 222,34 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 2
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Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Petos: Por sentencia firme de Tribunal

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Lote 4A. Servicios de seguridad de la informacion. Centro de respuesta
rapida -CSIRT
Kuvaus: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident Response
Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informaticas) tiene como objeto
todos los servicios necesarios para la provision de servicios de ciberseguridad, para los
sistemas de informacion y la informacién tratada por estos y competencia de la DGTD. Los
servicios de ciberseguridad incluyen gestion de incidencias de seguridad, deteccion de
amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestion de la seguridad,
alerta temprana, validacion de seguridad, revisiones técnicas de seguridad, gestion de
vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevencion y respuesta, servicios fuera de
horario habitual, planificacion, aseguramiento de la calidad y mejora continua y servicios y
proyectos complementarios en CSIRT.
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 5 Vuodet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 17 725 604,93 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen likkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
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Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Equipo de trabajo Lote 4A.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16,5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Medios materiales Lote 4A.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 9,5

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Precio.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: 01. Oferta técnica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 18 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa
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5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacién Digital de la Region de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos
contractuales
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Consejeria de
Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién de
Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1. Osa: LOT-0002
liImoituksen nimi: Lotes 4B. Servicios de Seguridad de la Informacion, Consultoria y
cumplimiento normativo en Ciberseguridad
Kuvaus: El soporte de ciberseguridad-Consultoria y cumplimiento tiene como objeto todos los
servicios necesarios en el ambito de la ciberseguridad en relacion con el cumplimiento
normativo, concienciacion y cuadros de mando, para los sistemas de informacién y la
informacion tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento
normativo incluyen servicios de consultoria y auditoria para la implantacion en los sistemas de
informacion de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de
seguridad de la informacioén. Los servicios de concienciacion incluyen la generacion de
contenidos y la puesta a disposicion de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluacion
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de informacién y
de la informacion tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad
aportaran una vision holistica de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas
de informacion, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los
servicios de planificacion, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la
coordinacion y planificacion de los trabajos, asi como el analisis y propuestas estratégicas y
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten,
segun el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de informacion de
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Sisadinen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 5 Vuodet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 983 617,41 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Equipo de trabajo Lote 4B.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11,5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Medios materiales Lote 4B.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4,5
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 01. Oferta técnica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 18 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Consejeria de Economia, Hacienda, Fondos Europeos y Transformacion Digital.
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
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Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacién Digital de la Region de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos
contractuales
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Articulo 44 y siguientes de la LCSP
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Consejeria de
Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y Transformacion Digital de la Regién de
Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacién Digital de la Regiéon de Murcia
Rekisterinumero: 21437560187516
Rekisterinumero: S3011001I
Postitoimipaikka: Murcia
Postinumero: 30071
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Consejeria de Economia, Hacienda, Portavocia, Fondos Europeos y
Transformacién Digital de la Region de Murcia
Sahkoposti: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Puhelin: +34 968366011
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQVOWE7IYPw%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 9cad5f38-207a-40dd-86a3-81b79aeba622 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 05/08/2026 13:34:38 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

limoituksen julkaisunumero: 544792-2026

EUVL S -lehden numero: 150/2026

Julkaisupaiva: 06/08/2026
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