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See the notice on TED website

544792-2026 - Kilpailu
Espanja – Tietoverkon hallintapalvelut – Contratación Centralizada de Servicio de 
Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 4B.
OJ S 150/2026 06/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Sähköposti: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Contratación Centralizada de Servicio de Comunicaciones y Ciberseguridad. 
Lotes 4A y 4B.
Kuvaus: Todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, para 
los sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la DGTD 
(Lote 4A-PCAP); así como, la prestación de todos los servicios necesarios en el ámbito de la 
ciberseguridad en relación con el cumplimiento normativo, concienciación y cuadros de 
mando, para los sistemas de información y la información tratada en aquel y competencia de 
la DGTD (Lote 4B-PCAP).
Menettelyn tunniste: fb7b78f7-e7c8-403e-863f-5812673ab1b2
Sisäinen tunniste: 13058/01/2025
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 23 709 222,34 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Osien enimmäismäärä, joiden osalta yksi tarjoaja voi jättää tarjouksia: 2

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/544792-2026
mailto:contratacion-hacienda@listas.carm.es
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Sopimusehdot: 
Osien enimmäismäärä, joista voidaan tehdä sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Petos: Por sentencia firme de Tribunal

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Lote 4A. Servicios de seguridad de la información. Centro de respuesta 
rápida -CSIRT
Kuvaus: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident Response 
Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informáticas) tiene como objeto 
todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, para los 
sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la DGTD. Los 
servicios de ciberseguridad incluyen gestión de incidencias de seguridad, detección de 
amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestión de la seguridad, 
alerta temprana, validación de seguridad, revisiones técnicas de seguridad, gestión de 
vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevención y respuesta, servicios fuera de 
horario habitual, planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua y servicios y 
proyectos complementarios en CSIRT.
Sisäinen tunniste: 1

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 5 Vuodet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 17 725 604,93 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
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Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Equipo de trabajo Lote 4A.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Medios materiales Lote 4A.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 9,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 25
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 01. Oferta técnica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 18 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Consejería de 
Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de 
Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1.  Osa: LOT-0002
Ilmoituksen nimi: Lotes 4B. Servicios de Seguridad de la Información, Consultoría y 
cumplimiento normativo en Ciberseguridad
Kuvaus: El soporte de ciberseguridad-Consultoría y cumplimiento tiene como objeto todos los 
servicios necesarios en el ámbito de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento 
normativo, concienciación y cuadros de mando, para los sistemas de información y la 
información tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento 
normativo incluyen servicios de consultoría y auditoría para la implantación en los sistemas de 
información de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de 
seguridad de la información. Los servicios de concienciación incluyen la generación de 
contenidos y la puesta a disposición de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluación 
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de información y 
de la información tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad 
aportarán una visión holística de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas 
de información, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los 
servicios de planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la 
coordinación y planificación de los trabajos, así como el análisis y propuestas estratégicas y 
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten, 
según el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de información de 
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Sisäinen tunniste: 2

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72315200 Tietoverkon hallintapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 5 Vuodet

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 5 983 617,41 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä

5.1.9.  Valintaperusteet
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Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Equipo de trabajo Lote 4B.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Medios materiales Lote 4B.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4,5
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Precio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: 01. Oferta técnica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 18 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Consejería de 
Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región de 
Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Rekisterinumero: 21437560187516
Rekisterinumero: S3011001I
Postitoimipaikka: Murcia
Postinumero: 30071
Maaryhmittely (NUTS): Murcia (ES620)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Sähköposti: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Puhelin: +34 968366011
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28020
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 9cad5f38-207a-40dd-86a3-81b79aeba622  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

mailto:contratacion-hacienda@listas.carm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
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Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 05/08/2026 13:34:38 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 544792-2026
EUVL S -lehden numero: 150/2026
Julkaisupäivä: 06/08/2026
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