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545740-2026 - Kilpailu

TSekki — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho
ekosystému call centra

OJ S 150/2026 06/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Intelligent Connections s.r.o.
Sahkoposti: info@intcon.cz
Ostajan oikeudellinen muoto: Hankintaviranomaisen subventoiman sopimuksen tekeva
organisaatio
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra
Kuvaus: Pfedmétem vefejné zakazky je dodavka komplexniho integrovaného digitalniho
ekosystému call centra. Cilem je zavedeni nového vnitropodnikového informacniho systému
zahrnujiciho CRM, cloudovou platformu kontaktniho centra, hlasovou analytiku, Al-driven
reporting, integraéni a middleware vrstvu a bezpecnostni opatfeni v rozsahu dle Pfilohy €. 4
ZD — Funké&ni pozadavky a specifikace.
Menettelyn tunniste: 1f52002e-a298-419¢-9467-cd928bfa8646
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen,
Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ustecky kraj (CZ042)
Maa: TSekKi
Lisatiedot: Cihelni 200, Hudcov, 415 01 Teplice

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 9 800 000,00 CZK

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Sovellettava lainsaadanto rajat ylittdvassa yhteishankinnassa: Zakon €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra
Kuvaus: Pfedmétem vefejné zakazky je dodavka komplexniho integrovaného digitalniho
ekosystému call centra. Cilem je zavedeni nového vnitropodnikového informacniho systému
zahrnujiciho CRM, cloudovou platformu kontaktniho centra, hlasovou analytiku, Al-driven
reporting, integracni a middleware vrstvu a bezpecnostni opatfeni v rozsahu dle Pfilohy €. 4
ZD — Funké&ni pozadavky a specifikace.
Sisainen tunniste: Dodavka komplexniho integrovaného digitalniho ekosystému call centra

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki
Optiot:
Optioiden kuvaus: Zadavatel si ve smyslu § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény zavazku
ze smlouvy na vefejnou zakazku, ktera spociva v posunuti (zméné) terminu dokonc&eni
(pfedani) celého dila, stanoveného v této ZD a pfiloze €. 2 ZD — Navrh smlouvy, dojde-li ze
strany dota¢ni autority (Ministerstvo primyslu a obchodu) ke zméné terminu ukon&eni projektu
(reg. €. CZ.01.01.02/01/24_054/0007212), pficemz termin dokonceni (pfedani) celého dila se
posune o dobu reflektujici pfipadny posun ukon&eni projektu ze strany dotaéni autority.

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Ustecky kraj (CZ042)
Maa: TSekKki
Lisatiedot: Cihelni 200, Hudcov, 415 01 Teplice

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 30/09/2026
Paattymispaiva: 31/12/2026

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 9 800 000,00 CZK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankinta on kokonaan tai osittain rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Zadavatel ma zajem zadat vefejnou zakazku v souladu se zasadami odpovédného
vefejného zadavani. Socialné a environmentalné odpovédné vefejné zadavani kromé ddrazu
na Cisté ekonomické parametry zohledriuje také souvisejici dopady zakazky zejména v oblasti
zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho prostfedi. Zadavatel od dodavatele
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vyzZaduje, aby pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistil legalni zaméstnavani, férové a
dUstojné pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpecnosti prace pro vsechny osoby,
které se budou na plnéni pfedmétu vefejné zakazky podilet. Vybrany dodavatel je povinen
zajistit spInéni tohoto pozadavku zadavatele i u svych poddodavatell. Aspekty spoleCensky
odpovédného zadavani verejnych zakazek jsou zohlednény v textu obchodnich podminek.
Edistettava sosiaalinen tavoite: Oikeudenmukaiset tyolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Hodnocena cena v K& bez DPH
Kuvaus: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle vySe Hodnocené ceny v K¢ bez
DPH, ktera bude stanovena jako soucet cen na fadku A, B a C1 uvedenych v tabulce €. 2
Prilohy €. 3 ZD — Rozpad plnéni a ceny, {j. jako soucet cen za dodavku SW, dodavku licenci a
podporu SW (zaru¢ni doba) na 12 mésicl od pfedani celého dila. Hodnoceni bude provedeno
nasobeno vahou vyjadfenou desetinnym Cislem. DalSim nabidkam jsou pfifazeny body
odpovidaijici vysledku jejich porovnani s nejvyhodné;jsi nabidkou, na zakladé vzorce: 100 *
hodnoceni se u vSech nabidek vychazi z totozného rozsahu podpory SW (zarucni doby) v
minimalné pozadované délce 12 mésicl tak, aby zadny dodavatel nebyl zvyhodnén ani
znevyhodnén délkou nabidnuté podpory.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Zaru¢ni doba
Kuvaus: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle nejdelSi zaru¢ni doby v mésicich od
dodani systému zadavateli (timto se rozumi od podpisu pfedavaciho protokolu), kdy soucasti
zarucni doby je i zajisténi provozni podpory. Nabidnuta zarucni doba v mésicich musi byt v
rozmezi 12 — 48 mésicl. Nabidka obsahujici nejdelSi zaru¢ni dobu obdrzi 100 bodl nasobeno
vahou vyjadfenou desetinnym Cislem. Kazda dalSi hodnocena nabidka obdrzi pocet bodu
takto: 100* (zaruéni doba posuzované nabidky/ nejdelSi zaru¢ni doba) * vaha vyjadiena
desetinnym Cislem
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Reakéni doba
Kuvaus: Nabidky budou v tomto kritériu hodnoceny podle nejkratSi reakéni doby u kritické
vady (vady kategorie A) v hodinach od pisemného nahlaseni vady/incidentu (Reakcni dobou
se rozumi ucastnikem garantovana doba pro zahajeni feSeni kritické vady (vady kategorie A)
od okamziku jejiho pisemného nahlaSeni zadavatelem, pocitana pouze v ramci sjednané doby
podpory, tj. v pracovnich dnech a ve stanovené provozni dobé). Vymezeni kritické vady
(kategorie A) i doby podpory je pro ucely tohoto kritéria shodné s vymezenim uvedenym v
Priloze €. 4 ZD — Funkéni pozadavky a specifikace a v Pfiloze €. 2 ZD - Navrh smlouvy.
Nabidnuta reakéni doba v hodinach musi byt v rozmezi 1 — 4 hodin. Nabidka obsahujici
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nejkratsi reakéni dobu obdrzi 100 bodl nasobeno vahou vyjadifenou desetinnym Cislem.
Kazda dalSi hodnocena nabidka obdrzi po€et bodu takto: 100* (nejkratsi reakéni doba /
reak¢éni doba posuzované nabidky) * vaha vyjadfena desetinnym Cislem

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-connections-s-
r-o

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-
connections-s-r-o
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: tSekki
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Zadavatel pozaduje po dodavateli poskytnuti jistoty k zajisténi pInéni
dodavatelovych povinnosti vyplyvajicich z u€asti v zadavacim fizeni. Zadavatel stanovil jistotu
ve vysi 190 000 K¢ (slovy: sto devadesat tisic korun eskych). Jistotu poskytne dodavatel
formou slozZeni penézni ¢astky na ucet zadavatele (dale jen ,penézni jistota“) nebo formou
bankovni zaruky ve prospéch zadavatele nebo pojisténi zaruky ve prospéch zadavatele. Ma-li
byt jistota poskytnuta formou penézni jistoty, slozi dodavatel penézni jistotu na ucet Cislo:
1295013005/5500. Variabilnim symbolem platby bude IC dodavatele. Jistota musi byt
poskytnuta nejpozdéji do skonceni Ihlty pro podani nabidek. Je-li jistota poskytnuta formou
bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky, je dodavatel povinen zajistit jeji platnost po celou dobu
trvani zadavaci Ihuty. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel doklad o poskytnuti jistoty (u
bankovni zaruky nebo pojisténi zaruky original nebo ufedné ovérenou kopii zarucni listiny, u
penézité jistoty Cestné prohlaSeni dodavatele podepsané osobou opravnénou jednat za
dodavatele nebo vypis z uctu) pfilozil jako soucast své nabidky. Rozhodnym prvkem pro
posouzeni, zda jistota byla fadné poskytnuta, je skute€nost, Ze penézita jistota je pfipsana na
ucet zadavatele nebo, ze original nebo ufedné ovérena kopie zarucni listiny byla zadavateli ve
stanovené Ihité doru€ena, nikoliv tedy skute€nost, zda je €i neni v nabidce. Nedodrzeni
tohoto pozadavku bude didvodem k vyfazeni nabidky. V pfipadé, Ze dodavatel poskytne
zadavateli penézni jistotu, doloZi ve své nabidce prohlaSeni dodavatele podepsané osobou
opravnénou jednat jménem Ci za dodavatele, ve kterém dodavatel uvede platebni symboly pro
vraceni penézni jistoty v nasledujicim ¢lenéni: Platebni symboly pro vraceni penézni jistoty:
CiSlo UBHU: .o KOd banky: .....cooveeeeeeee e
Nazev banky: ..o Adresa poboCKky: ...
......... Variabilni symbol: ...
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
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Puitejarjestely:

Ei puitejarjestelya

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Tietoa muutoksenhaun maéraajoista: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stéZzovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena Ihuta pro podani zadosti o u€ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihlty pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnl od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim dlvodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavreni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicu od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, Ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 KE. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu plnéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢&. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z pfedpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze Zadavatel neuvefejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
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navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zdkazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KCc.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Ufad pro ochranu

hospodarské soutéze

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: ECONET SERVICES s.r.o.
Rekisterinumero: 27428915

Postiosoite: Budéjovicka 2056
Postitoimipaikka: Praha

Postinumero: 14000

Maaryhmittely (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Maa: TSekKki

Sahkdposti: verejnezakazky@scities.cz
Puhelin: +420 223000908

Taman organisaation roolit:
Hankintapalvelujen tarjoaja

ORG-0002

Virallinen nimi: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Rekisterinumero: 65349423

Postiosoite: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Postitoimipaikka: Brno

Postinumero: 60200

Maaryhmittely (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Maa: TSekKki

Sahkoposti: posta@uohs.cz

Puhelin: +420 542167111

Internetosoite: https://uohs.gov.cz

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Intelligent Connections s.r.o.
Rekisterinumero: 10810285

Postiosoite: Délnicka 213/12

Postitoimipaikka: Praha - HoleSovice

Postinumero: 17000

Maaryhmittely (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Maa: TSekki

Sahkodposti: info@intcon.cz

Puhelin: +420 226538501

Hankkijaprofiili: https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/intelligent-connections-s-r-o

Taman organisaation roolit:
Ostaja

limoituksen tiedot
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limoituksen tunniste/versio: 7d735df1-ff67-4699-8a19-1c28dea77737 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 04/08/2026 21:39:04 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: tSekki

lImoituksen julkaisunumero: 545740-2026

EUVL S -lehden numero: 150/2026

Julkaisupaiva: 06/08/2026
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