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548018-2026 - Kilpailu

Norja — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Procurement of IT operations and security.

OJ S 151/2026 07/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen

muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja

Virallinen nimi: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Sahkodposti: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Procurement of IT operations and security.
Kuvaus: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Menettelyn tunniste: ee31b0b4-8f88-4972-a579-e2babf96ff1b
Sisadinen tunniste: DMF-IT-drift-2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: The procurement will be carried out as an open tender contest
in accordance with the public procurement regulations, parts | and part lll. The competition will
be held without prequalification and without negotiations. All interested tenderers can submit
tender offers by the tender deadline.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut, 72700000 Tietokoneverkkopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Trondheim
Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NO060)
Maa: Norja
Lisatiedot: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and security service for
the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote delivery, with follow-
up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for the execution is
Trondheim, Norway.
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2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NO0O60)
Maa: Norja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 55 000 000,00 NOK

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: See the tender documentation and annexes for further information on the
competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and
submission.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD), Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Procurement of IT operations and security.
Kuvaus: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard
shall procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition,
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Sisainen tunniste: DMF-IT-drift-2026

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut, 72700000 Tietokoneverkkopalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: The contracting authority can trigger priced options in the tender
documentation Annex 7 and the price form, including the operation and administration of off-
site backup servers/managed colocation in Norway, managed infrastructure in public
sovereign cloud in Norway and Kl and automation services.

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Trondheim
Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NOOG0)
Maa: Norja
Lisatiedot: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and security service for
the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote delivery, with follow-
up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for the execution is
Trondheim, Norway.

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NOOG0)
Maa: Norja

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: The contracting authority has an option to extend the contract for 2+ 2
years after the ordinary contract period. The total maximum length is 8 years.

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 55 000 000,00 NOK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkiloston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: See the tender documentation and annexes for further information on the
competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and
submission.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: The procurement includes social considerations through requirements concerning
wage and working conditions, responsible supplier chains, due diligence assessments, sub-
supplier follow-up and accessibility/universal design of digital interfaces.
Strategisten hankintojen tavoite: Ymparistdvaikutusten vahentaminen
Kuvaus: The procurement includes social considerations through wage and working conditions
requirements, responsible supplier chain, due diligence assessments, sub-supplier follow-up
and accessibility/universal design of digital interface.
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: lImastonmuutoksen hillinta, Siirtyminen
kiertotalouteen
Ymparistda saastavien hankintojen kriteerit: Muut ymparistdéa saastavien julkisten hankintojen
kriteerit
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot, Esteettomyys kaikille

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevat esteettomyysvaatimukset on otettu huomioon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Quality, operational model and future reliability.
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Kuvaus: Assessed on the basis of the tenderer’s response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 4
and Annex 6. An understanding of the assignment and the entirety of the delivery, operation
model, interaction, documentation, establishment, transition, implementation ability, service
quality, maturity in support and operation processes, future robustness, standardisation, life
cycle management, automation, cost management, resource optimisation and managed use of
Kl will be assessed.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 35

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Security, privacy and compliance

Kuvaus: Assessed on the basis of the tenderer's response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 5,
Annex 6, Annex 10 and Annex 11. Identity and access management, logging, monitoring,
event management, vulnerability management, backup, recovery, stand-by, data processing,
sub-provider management, privacy, audit support, documentation and compliance
mechanisms are being assessed.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 30

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Nimi: Price

Kuvaus: Assessed on the basis of the total evaluation price in the completed Annex 7/price
form. The total evaluation price is calculated as an establishment cost + compulsory monthly
basis x 48 months + the evaluation sum of hourly rates + the evaluation sum options. The
evaluation volumes for hourly rates and options are fixed to make the tenders comparable and
do not involve any purchasing obligation for the Contracting Authority.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 35

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: norja
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458491&T1D=200419019&B=
Tilapainen viestintakanava:
Nimi: All kommunikasjon og tilbudsinnlevering skal skje gjennom EU-Supply.

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 03/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 3 Kuukaudet
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Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan osa puuttuvista hakuasiakirjoista voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: the contracting authority can ask tenderers to submit a supplement, clarify or
supplement the already received information and documentation, as long as the tender offer is
not improved or changed.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: The contract will be carried out on the terms in
SSA-D with the accompanying annexes. The tenderer shall meet the requirements for
information security, privacy, data processing, wages and working conditions, environment,
documentation, reporting, service level, contingency, Kl, sub-supplier management and other
contract requirements in the tender documentation and contract documents.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Remuneration, invoicing, price regulation and other payment
terms follow SSA-D with annexes, in particular Annex 7 Total Price and Price Terms and the
price form.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Notification on the choice of tenderer will be sent in
writing to the participants. The contracting authority will not enter into a contract before the
waiting period expires. The waiting period is 10 days calculated from the day after notification
of chosen tenderer has been sent electronically. Any objections must be filed before the
waiting period expires.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Direktoratet for mineralforvaltning med
Bergmesteren for Svalbard
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Direktoratet for mineralforvaltning
med Bergmesteren for Svalbard
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Klagenemda for
offentlige anskaffelser
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Direktoratet for mineralforvaltning med
Bergmesteren for Svalbard
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for
Svalbard

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001

Virallinen nimi: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Rekisterinumero: 974760282
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Yksikko: Landsdekkende

Postiosoite: Ladebekken 50

Postitoimipaikka: TRONDHEIM

Postinumero: 7066

Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Troondelage (NOOG0)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Bjgrn Henrik Hellandsja

Sahkoposti: bjorn.hellandsjo@dirmin.no

Puhelin: +47 97771287

Internetosoite: https://dirmin.no/

Hankkijaprofiili: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Rekisterinumero: 918195548
Postitoimipaikka: Bergen
Postinumero: 5805
Maaryhmittely (NUTS): Trgndelag/Trédndelage (NO0O60)
Maa: Norja
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

10. Muutos
Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

f95892ca-2968-48af-b317-203a8f715cec-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

The deadline for submission of tenders has been extended by one week following a request
from a supplier. The corresponding deadlines have been updated.

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000

limoituksen tiedot

IiImoituksen tunniste/versio: c0a119c¢6-15e0-4572-9e26-2bc0154f8980 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
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limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 06/08/2026 10:05:29 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 06/08/2026 10:07:37 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 548018-2026

EUVL S -lehden numero: 151/2026

Julkaisupaiva: 07/08/2026
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