See the notice on TED website

548543-2026 - Kilpailu

Espanja — Vastaanottopalvelut — Servicio de recepcion, atencién telefonica y control de accesos
en las dependencias e instalaciones de la Corporacion Aragonesa de Radio y Televisiéon en su
Centro de Produccion Principal de Zaragoza

OJ S 151/2026 07/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Corporacién Aragonesa de Radio y Television
Sahkoposti: contratacion@cartv.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Virkistys, kulttuuri ja uskonto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicio de recepcion, atencién telefénica y control de accesos en las
dependencias e instalaciones de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television en su
Centro de Produccion Principal de Zaragoza
Kuvaus: Servicio de recepcion, atencion telefénica y control de accesos en las dependencias
e instalaciones de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television en su Centro de
Produccion Principal de Zaragoza
Menettelyn tunniste: da39a4a0-e0d4-4995-a68c-58234eff7def
Sisadinen tunniste: CARTV-2026-00031
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79992000 Vastaanottopalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 667 190,19 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kansallisesta lainsaadannosta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Es
motivo de exclusion no reunir las condiciones de aptitud fijadas en el articulo 65 y siguientes
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5. Osa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

548543-2026

de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se

transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y del

Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

Osa: LOT-0000

liImoituksen nimi: Servicio de recepcidn, atencién telefénica y control de accesos en las
dependencias e instalaciones de la Corporaciéon Aragonesa de Radio y Television en su
Centro de Produccién Principal de Zaragoza

Kuvaus: Servicio de recepcion, atencion telefénica y control de accesos en las dependencias

e instalaciones de la Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién en su Centro de
Produccion Principal de Zaragoza
Sisainen tunniste: CARTV-2026-00031

Tarkoitus

Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut

Paaasiallinen luokitus (cpv): 79992000 Vastaanottopalvelut

Optiot:

Optioiden kuvaus: Posibilidad de una prorroga de un maximo de un (1) afio de duracion

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Kesto: 2 Vuodet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 1

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

Valintaperusteet

Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

Vertailuperusteet

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Oferta econémica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 80

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Oferta técnica. Plan formacion - Atencién al publico, teleféonica y comunicacion.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Oferta técnica. Plan formacién - Manipulacién de cargas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Oferta técnica. Plan formacion - Planes de emergencia.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Oferta técnica. Planificacion y organizacion del servicio.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=adYRSB7mjZwelBJRHQiIPkQ%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=adYRSB7mjZwelBJRHQiIPkQ%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 25/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 4 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Paikka: Corporacion Aragonesa de Radio y Television
Tarjousten avaamisen paivamaara: 09/11/2026 10:30:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Paikka: Corporacion Aragonesa de Radio y Television
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Ei sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
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Muutoksenhakuelin: Corporacién Aragonesa de Radio y Television - Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de Aragén

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
Pliego de Prescripciones Técnicas que describa las prestaciones, asi como el resto de
documentos contractuales que deban regir la contratacidén podran ser recurridos mediante el
recurso especial en materia de contratacion publica del articulo 44 LCSP, el escrito de
interposicién podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39
/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pudblicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano de contratacion o en el del
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragon. El plazo para su interposicion sera
de quince dias habiles desde el dia siguiente al de la publicacion en el perfil de contratante.
La presentacion del recurso en el registro del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos
de Aragon se realizara exclusivamente de forma electrénica. Si se optase por la presentacion
del recurso en cualesquiera de las formas previstas, distintas de la indicada en el apartado
anterior, el recurrente procedera a la comunicacién de su interposicién, en el plazo maximo de
dos dias, al Tribunal. Alternativamente, podra interponerse recurso contencioso administrativo
ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa de Zaragoza en el plazo de dos meses a
computar desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Corporacion
Aragonesa de Radio y Television - Corporacion Aragonesa de Radio y Television

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Corporacién Aragonesa de Radio y Television
Rekisterinumero: 40997720143532
Rekisterinumero: Q5000836F
Postitoimipaikka: Zaragoza
Postinumero: 50018
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Corporacion Aragonesa de Radio y Television
Sahkoposti: contratacion@cartv.es
Puhelin: +34 876256653
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F2tvfPsqCPwWQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Corporacién Aragonesa de Radio y Television
Postitoimipaikka: Zaragoza
Postinumero: 50018
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja
Internetosoite: https://www.cartv.es
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Aragén
Postitoimipaikka: Zaragoza
Postinumero: 50001
Maaryhmittely (NUTS): Zaragoza (ES243)
Maa: Espanja
Internetosoite: https://aragon.es/trb
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Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

548543-2026

lImoituksen tunniste/versio: eda9f8cf-cb27-4bf9-8f94-215114b5c7da - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 05/08/2026 22:16:24 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 548543-2026

EUVL S -lehden numero: 151/2026

Julkaisupaiva: 07/08/2026
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