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548548-2026 - Kilpailu

Italia — Yleisopuhelinpalvelut — Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di
contatto telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta
“phone collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti

OJ S 151/2026 07/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: GORI S.p.A.
Sahkdposti: procurement@pec.goriacqua.com
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikon toimiala: Vesitalouteen liittyvat toiminnot

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Kuvaus: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti
Menettelyn tunniste: 4906f914-7c65-4384-b89b-bd4e2a328340
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64211000 Yleis6puhelinpalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Italia
Maaryhmittely (NUTS): Napoli (ITF33)
Maa: Italia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 040 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Korruptio:
Petos:
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus:
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Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen:

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset:

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot:

Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Tyoblainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Sosiaalilainsadadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen:

Toisten talouden toimijoiden kanssa Kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset:
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe:

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen:
Puolustusmateriaalihankintoja koskeva ammatin harjoittamiseen liittyva rikkomus:
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat:

Valiton tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun:
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Kyvyttdmyys osoittaa luotettavasti, ettd maan turvallisuudelle aiheutuvat riskit voidaan sulkea
pois:

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen:

Liiketoiminta on keskeytetty:

Konkurssi:

Jarjestelyt velkojien kanssa:

Maksukyvyttomyys:

Varat selvitysmiehen hallinnassa:

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto
telefonico di cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone
collection”) dei crediti vantati da GORI
Kuvaus: Procedura di gara aperta ai sensi dell’articolo 71 del d. Igs. 36/2023 per I'affidamento
dell' «Accordo Quadro con tre operatori economici, per le attivita di contatto telefonico di
cortesia (cosiddetta “courtesy call”) e di sollecito telefonico (cosiddetta “phone collection”) dei
crediti vantati da GORI nei confronti dei propri utenti per le forniture del Servizio Idrico
Integrato o di parte di esso.».
Sisadinen tunniste: 1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 64211000 Yleis6puhelinpalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Italia
Maaryhmittely (NUTS): Napoli (ITF33)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 12 Kuukaudet
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5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 040 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei viela tiedossa
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Si rimanda al disciplinare di gara
Kuvaus kaytettavasta pisteytyksesta, jos pisteytysta ei voida maarittaa kayttamalla
kriteerikohtaisia valintakenttia: Si rimanda al disciplinare di gara

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: italia
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.goriacqua.com/article/bandi-di-gara-e-contratti-1/dell-
accordo-quadro-con-tre-operatori-economici-per-le-attivita-di-contatto-telefonico-di-cortesia-
cosiddetta-courtesy-call-e-di-sollecito-telefonico-cosiddetta-phone-collection-dei-crediti-v

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://procurement-gruppoacea.app.jaggaer.com
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkaoinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Si rimanda al disciplinare di gara
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tiedot, joita voidaan taydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Asiakirjoja ei voida toimittaa myohemmin.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: seduta telematica

Sopimusehdot:
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Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Si rimanda al disciplinare di gara
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Non applicabile

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon liittyy uudelleen kilpailuttaminen
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: TAR Campania - Sezione Napoli
Muutoksenhakuelin: TAR Campania - Sezione Napoli
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: |l bando potra essere impugnato innanzi al Tar
Campania - Sezione di Napoli, nel termine di 30 giorni dalla sua pubblicazione in ambito
nazionale.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: GORI S.p.A.
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: GORI S.p.A.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: TAR Campania -
Sezione Napoli
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: GORI S.p.A.
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: GORI S.p.A.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: GORI S.p.A.
Rekisterinumero: 7599620635
Postiosoite: Via Trentola, 211
Postitoimipaikka: Italia
Postinumero: 80056
Maaryhmittely (NUTS): Napoli (ITF33)
Maa: Italia
Yhteyspiste: Unita Appali
Sahkdposti: procurement@pec.goriacqua.com
Puhelin: 0817884285
Hankkijaprofiili: https://www.goriacqua.com
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: TAR Campania - Sezione Napoli
Rekisterinumero: 94028990631
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Postiosoite: Piazza Municipio, 64
Postitoimipaikka: Napoli

Postinumero: 80133

Maaryhmittely (NUTS): Napoli (ITF33)

Maa: Italia

Sahkdposti: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Puhelin: 390817817100

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio
Valityselin

limoituksen tiedot

548548-2026

lImoituksen tunniste/versio: 3c4150da-29ba-48e3-aeb0-77e1ea78f3d9 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 17

lImoituksen lahetyspaiva: 06/08/2026 12:32:04 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

lImoituksen julkaisunumero: 548548-2026

EUVL S -lehden numero: 151/2026

Julkaisupaiva: 07/08/2026
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