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See the notice on TED website

549116-2026 - Kilpailu
Kroatia – Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut – Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda
OJ S 151/2026 07/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Sähköposti: damir.polancec@voda.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava 
Hrvatskih voda
Kuvaus: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Menettelyn tunniste: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Sisäinen tunniste: OP 2026/328
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
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Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata plaće
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Konkurssi: Stečaj
Maksukyvyttömyys: Nesolventnost
Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Järjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima
Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava 
Hrvatskih voda
Kuvaus: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Sisäinen tunniste: OP 2026/328

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/10/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 300 000,00 EUR
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5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Kuvaus: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme odziva Izvršitelja od prijave kvara 
Naručitelja .Prijavu kvara Naručitelj će izvršiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova, 
elektroničkom poštom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvršene telefonom, Naručitelj će 
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Naručitelj određuje 
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Kuvaus: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na 
maximalno 4 sata
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/93282
https://eojn.hr/
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5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Oblik jamstva: bjanko zadužnice ili zadužnice u odgovarajućem broju 
primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema važećim 
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovršnom zakonu i Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (NN 
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti 
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki član zajednice 
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slučaju da 
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao dužnika treba navesti bilo 
kojeg člana zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci. 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili više okolnosti iz 
članka 214. stavka 1.točke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 120 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Lisätiedot: Sukladno članku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja na javnom 
otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni 
predstavnici ponuditelja, uz uvjet predočenja pisanog dokaza o ovlasti (uključujući i članove 
uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su dužni ponijeti i predočiti presliku izvatka iz 
sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajući identifikacijski dokument).
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - 
nepromjenjivost cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno 
ispunjenih sredstava osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zaštita 
tajnosti podataka Naručitelja koje sazna ponuditelj/izvršitelj pri pružanju Usluge; - ugovaranje 
ugovorne kazne za neuredno izvršenje ugovora u visini od 2%o (dva promila) dnevno na iznos 
ugovorne cijene u neizvršenom dijelu, do najviše 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za 
zakašnjenje u izvršenju i/ili neizvršenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti 
koji se prema Zakonu o obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za 
predmetnu Uslugu, koji će sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj 
nabavi, Zakonu o obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni 
ugovorom o nabavi. &nbsp; <strong>Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Na zaprimanje, obradu i plaćanje računa primjenjuje se Zakon o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 94/18). Plaćanje 

https://eojn.hr/tender-eo/93282
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obavljenih Usluga izvršiti će se na poslovni račun odabranog ponuditelja, odnosno 
podugovaratelja na temelju računa Izvršitelja, uz koje se prilaže zapisnik o stanju ispunjenja 
Usluga. Računi se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviše jednom 
mjesečno za obavljene Usluge. Ispostavljeni račun Naručitelj će platiti u roku do 30 dana po 
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlaštene za nadzor provedbe ugovora o nabavi 
od strane Naručitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge 
koje će izvesti podugovaratelj, Naručitelj obvezno neposredno plaća podugovaratelju

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Hrvatske vode, pravna osoba za 
upravljanje vodama
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Hrvatske vode, 
pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Rekisterinumero: 28921383001
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 220
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Damir Polančec
Sähköposti: damir.polancec@voda.hr
Puhelin: +385 16307333
Internetosoite: https://voda.hr/hr
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930

mailto:damir.polancec@voda.hr
https://voda.hr/hr
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Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 549116-2026
EUVL S -lehden numero: 151/2026
Julkaisupäivä: 07/08/2026

https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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