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See the notice on TED website

553393-2026 - Kilpailu
Viro – Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut – Microsoft Dynamics 365 Business Central 
tooteplatvormi arendus-ja hooldustööd
OJ S 152/2026 10/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Sähköposti: hanked@tvesi.ee
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys
Hankintayksikön toimiala: Vesitalouteen liittyvät toiminnot

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja 
hooldustööd
Kuvaus: Riigihanke eesmärk on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central 
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Menettelyn tunniste: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Sisäinen tunniste: 307261-0000
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisätiedot: Täpne piirkond määramata

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: Hankijale on väga oluline, et üks teenusepakkuja vastutaks uue Microsoft 
Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi vajaduse 
vaates. Lisaks võimaldab ühe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja kulusid ning 
vähendada riske, kuna on võimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt vajaliku infot 
jagada ning projekti käiku juhtida. Hankija võib pidada kuni kolme või vajadusel enama 
majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga läbirääkimisi eesmärgiga leida 
hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Läbirääkimised võivad hõlmata kõiki tehnilise kirjelduse 
aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse maksumust. 
Läbirääkimised võivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui kirjalikus vormis, 
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hankijal on õigus läbirääkimisi salvestada. Läbirääkimised on konfidentsiaalsed. Peale 
läbirääkimisi võib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada kohandatud pakkumus eRHR-s.
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD), Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja 
hooldustööd
Kuvaus: Riigihanke eesmärk on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central 
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kõrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata 
hanke alusdokumentidest
Sisäinen tunniste: 307261-0000

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72200000 Ohjelmointi ja siihen liittyvät neuvontapalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Põhja-Eesti (EE001)
Maa: Viro
Lisätiedot: Täpne piirkond määramata

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/10/2026
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Lisätiedot: Hankijale on väga oluline, et üks teenusepakkuja vastutaks uue Microsoft 
Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi vajaduse 
vaates. Lisaks võimaldab ühe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja kulusid ning 
vähendada riske, kuna on võimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt vajaliku infot 
jagada ning projekti käiku juhtida. Hankija võib pidada kuni kolme või vajadusel enama 
majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga läbirääkimisi eesmärgiga leida 
hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Läbirääkimised võivad hõlmata kõiki tehnilise kirjelduse 
aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse maksumust. 
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Läbirääkimised võivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui kirjalikus vormis, 
hankijal on õigus läbirääkimisi salvestada. Läbirääkimised on konfidentsiaalsed. Peale 
läbirääkimisi võib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada kohandatud pakkumus eRHR-s.

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 31
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 11
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
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Vertailuperusteen luku: 2
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 3
Kriteeri: 
Tyyppi: Kustannukset
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4
Kriteeri: 
Tyyppi: Kustannukset
Kuvaus: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 4

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784
/documents?group=B

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10025784/tenders
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: viro
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan 
kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 3 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Lepingutingimused on toodud lepingu projektis.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders
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Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Välityselin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Muutoksenhakuelin: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Rekisterinumero: 10257326
Postiosoite: Ädala tn 10
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10614
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Yhteyspiste: GRETE KOKK
Sähköposti: hanked@tvesi.ee
Puhelin: +372 58549782
Internetosoite: http://www.tallinnavesi.ee
Hankkijaprofiili: http://www.tallinnavesi.ee
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Rekisterinumero: 1000123
Postiosoite: Tartu mnt 85
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10115
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sähköposti: vako@fin.ee
Puhelin: +3726113713
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Välityselin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Riigihangete register
Rekisterinumero: TED64
Postiosoite: Lõkke tn 4
Postitoimipaikka: Tallinn
Postinumero: 10122

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tvesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
mailto:vako@fin.ee
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Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Maa: Viro
Sähköposti: register@riigihanked.riik.ee
Puhelin: +3726113693
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio
: 
40ab04cb-e7d6-49ef-a170-ccdcf4590cda-01
Muutoksen pääasiallinen syy
: 
Ajantasaiset tiedot

10.1.  Muutos
Osion tunniste: PROCEDURE
Muutosten kuvaus: Hankija on pikendanud pakkumuste esitamise tähtaega, uueks 
tähtpäevaks on 01.09.26

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: eced3fff-3e76-4d67-a023-0871c2c5fe21  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 07/08/2026 08:24:24 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 07/08/2026 13:00:05 (UTC+03:00) Itä-Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: viro
Ilmoituksen julkaisunumero: 553393-2026
EUVL S -lehden numero: 152/2026
Julkaisupäivä: 10/08/2026

mailto:register@riigihanked.riik.ee
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