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Puola — Jarjestelmi- ja tukipalvelut — Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy

OJ S 153/2026 11/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Miasto Katowice
Sahkoposti: bzp@katowice.eu
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego
Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Kuvaus: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W ramach
zamowienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujgcy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przegladu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga bgdz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametrow pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszeh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentow sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg badz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglady systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwenciji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMiA. s)Wykonywanie niezbednych przeglagdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejma: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
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naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

Menettelyn tunniste: 98eae418-f43c-4a98-a2ea-cd699bd76392

Sisainen tunniste: BZP.271.1.43.2026

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72720000 Alueverkkopalvelut, 72710000 Lahiverkkopalvelut, 30233000
Muistivalineet ja lukulaitteet, 35125300 Turvakamerat, 50730000 Kylmalaitteiden korjaus ja
huolto, 50532300 Generaattoreiden korjaus ja huolto, 72541000 Tietokonejarjestelman
laajennus, 72541000 Tietokonejarjestelman laajennus

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Katowice
Postinumero: 40-098
Maaryhmittely (NUTS): Katowicki (PL22A)
Maa: Puola

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
art. 132 Pzp - Przetarg nieograniczony -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego
Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Kuvaus: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W ramach
zamowienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujacy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przeglgdu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga bgdz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametréw pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszenh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentéw sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzadzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
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Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg badz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglady systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwencji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMIA. s)Wykonywanie niezbednych przeglgdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejma: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen,
Internet ja tuki, 72720000 Alueverkkopalvelut, 72710000 Lahiverkkopalvelut, 30233000
Muistivalineet ja lukulaitteet, 35125300 Turvakamerat, 50730000 Kylmalaitteiden korjaus ja
huolto, 50532300 Generaattoreiden korjaus ja huolto, 72541000 Tietokonejarjestelman
laajennus

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Katowicki (PL22A)
Maa: Puola

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/11/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Cena ofertowa
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Zwiekszenie limitu rocznego godzin szkoleniowo —konsultacyjnych
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
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Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Zwiekszenie limitu rocznego kamer do umycia
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand
/311490/notice/public/details

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice
/demand/311490/notice/public/details
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: puola
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaaditaan kehittynyt tai hyvaksytty sahkoéinen allekirjoitus tai leima (sellaisena kuin se on
maaritelty asetuksessa (EU) N:o 910/2014)
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: 1)Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany, przed
uptywem terminu sktadania ofert, wnies¢ wadium przetargowe w kwocie 15 000,00 zt (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych 00/100. 2)Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem umowy, zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny catkowitej (brutto) podanej w ofercie za
wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 10/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Valityselin: Sgd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Muutoksenhakuelin: Krajowa Izba Odwotawcza
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 1) W toku postepowania o udzielenie zaméwienia
przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach dziatu IX ustawy Pzp —
odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do sgdu okregowego wnoszone w sposoéb i
w terminach okreslonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony prawnej okreslone w ww. przepisach
przystuguja Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
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danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp. 2) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —
jezeli korzystano ze srodkow, o ktorych mowa w art. 515 ust. 1a ustawy Pzp, a w pozostatych
przypadkach w terminie 15 dni. 3) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia 0 zamowieniu wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. 4) Odwotanie wobec
czynnosci innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5) Jezeli Zamawiajgcy nie przestat
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie
pbdzniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamowienia; b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli
Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zaméwienia.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Krajowa lzba
Odwotawcza

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Miasto Katowice
Rekisterinumero: 276255387
Postiosoite: ul. Mtynska 4
Postitoimipaikka: Katowice
Postinumero: 40-098
Maaryhmittely (NUTS): Katowicki (PL22A)
Maa: Puola
Sahkoposti: bzp@katowice.eu
Puhelin: 322593564
Internetosoite: https://www.katowice.eu
Taman organisaation roolit:
Ostaja

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Krajowa Izba Odwotawcza
Rekisterinumero: 010828091
Postitoimipaikka: Warszawa
Postinumero: 02-676
Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola
Sahkoposti: odwolania@uzp.gov.pl
Puhelin: +48224587801
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Sgd Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Rekisterinumero: 140264957
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Postitoimipaikka: Warszawa

Postinumero: 00-682

Maaryhmittely (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Maa: Puola

Sahkdposti: sp@prokuratoria.gov.pl

Puhelin: 226958504

Taman organisaation roolit:

Valityselin

8.1. ORG-0000
Virallinen nimi: Publications Office of the European Union
Rekisterinumero: PUBL
Postitoimipaikka: Luxembourg
Postinumero: 2417
Maaryhmittely (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Maa: Luxemburg
Sahkoposti: ted@publications.europa.eu
Puhelin: +352 29291
Internetosoite: https://op.europa.eu
Taman organisaation roolit:
TED eSender

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 4c6fb3cf-2c7d-49a1-b88f-b427cf0511f8 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 10/08/2026 06:48:38 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: puola

IImoituksen julkaisunumero: 555400-2026

EUVL S -lehden numero: 153/2026

Julkaisupaiva: 11/08/2026
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