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559595-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat — CIV aplikativno rjeSenje

OJ S 154/2026 12/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Tavarahankinnat

1. Ostaja
1.1. Ostaja
Virallinen nimi: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA

Sahkoposti: nadmetanja@mvep.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: CIV aplikativno rjeSenje
Kuvaus: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektronicko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Menettelyn tunniste: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109¢3d2215
Sisainen tunniste: 447
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 260 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
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Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus

Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija

Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsityévoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Konkurssi: Stecaj

Maksukyvyttomyys: Nesolventnost

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj
Jarjestelyt velkojien kanssa: Nagodba s vjerovnicima

Liiketoiminta on keskeytetty: Suspendirane poslovne aktivnosti

Kansallisesta lainsaadanndésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Lazno
prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguénost podnosenja trazenih dokumenata i
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: CIV aplikativno rjeSenje
Kuvaus: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjestaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Sisainen tunniste: 447

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8, Zagreb

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 25/09/2026
Kesto: 6 Kuukaudet
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5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 260 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttéon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterointi kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin toimituksiin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Video materijali edukacije
Kuvaus: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjeSteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno azuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koli¢ina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskaZe broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/
5.1.12. Hankinnan ehdot
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Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/91748

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Ponuda mora sadrZavati jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bjanko
zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeZnika i popunjena u skladu s
vazecim Pravilnikom o obliku i sadrzaju bjanko zaduznice i vaze¢im Pravilnikom o obliku i
sadrzaju zaduznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno vazeéem Zakonu o obveznim odnosima. Ponuditelji
mogu umjesto bjanko zaduznice ili zaduznice dostaviti neopozivu bankarsku garanciju. U
slu¢aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti
neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214.
stavka 1. tocke 1. ZUN. VazZenje bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude, a ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Sukladno
Clanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u
sljedecim slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanje aZzuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, - neprihvacanje
ispravka racunske greske, - dostavljanje neistinitih podataka, - nedostavljanje dokaza o
ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima ako su
trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, u papirnatom
obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako istekne rok valjanosti
ponude, narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno odreduje
nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik
eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na javnom
otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: U roku od 10 dana od dana potpisa ugovora
gospodarski subjekt koji isporucuje robu koja Cini predmet nabave je duzan Narucitelju
dostaviti sliedecu dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.): &nbsp; 1.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Tehnicki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu sustava. 3.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Popis svih
koriStenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznacenim mjestima u
arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji softver i licence
se planiraju Koristiti u realizaciji rieSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog plana edukacije
djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno odrzavanje
sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane podataka, arhiviranja
podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivno odrzava...
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su tockom 7. Vlasnistvo i
plac¢anje u dokumentu "Tehni¢ko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o
nabavi. Placanje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. Izdavatelji eRacuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i prateée isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ée vraceni Isporuditelju.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: REPUBLIKA
HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Rekisterinumero: 43541122224
Postiosoite: Trg N. S. Zrinskog 7
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Sluzba za nabavu
Sahkodposti: nadmetanja@mvep.hr
Puhelin: +385 4569911
Internetosoite: https://mvep.gov.hr/
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8.1.

8.1.

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241

Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkoposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

10. Muutos

10.1.

559595-2026

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b94e-01
Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

Narucitelj briSe toCku 5.2.2. iz Dokumentacije o nabavi. Gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja ispunjeni dokument "TehniCke specifikacije" koji je obvezni sastavni dio ponude.

Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
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Muutosten kuvaus: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Brise se
toCka 5.2.2 iz Dokumentacije o nabavi
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 13/08/2026

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 47743c37-13c¢8-4930-b780-e199d6¢cf02e0 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 11/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 559595-2026

EUVL S -lehden numero: 154/2026

Julkaisupaiva: 12/08/2026
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