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564865-2026 - Kilpailu

Kroatia — Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut — Nadogradnja i odrzavanje operativhog
software sustava HAMAG-BICRO-a

OJ S 156/2026 14/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Sahkoposti: nabava@hamagbicro.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelamaan liittyvat asiat

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Kuvaus: Predmet nabave su usluge odrzavanja i popravka programske podrske, kako je
odredeno u Tehnickim specifikacijama i TroSkovniku koji ¢ine prilog Dokumentacije o nabavi.
Menettelyn tunniste: c916f036-a6¢c6-45f2-af26-7cad54739a87
Sisainen tunniste: 4
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 200 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, limoitus
Rikollisjarjeston toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima
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Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsityévoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: Nadogradnja i odrzavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Kuvaus: Usluge nadogradnje i odrzavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-a.
Predmet nabave Cine: a) Preventivho odrzavanje svih programskih rjeSenja i modula kako je
navedeno u specifikaciji postojeceg stanja (korisnicka pomoc i odrZzavanje u trajanju od 12
mjeseci). b) Adaptivno odrzavanje koja ¢e se Koristiti prema potrebama i zahtjevima narucitelja.
Sisadinen tunniste: 4

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen yllapito- ja korjauspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/10/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 200 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifi€no iskustvo stru¢njaka za financijske sustave
Kuvaus: Narucitelj kao nefinancijski kriterij odreduje specifi¢no iskustvo stru¢njaka u podrucju
koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba ugovora o
uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stru¢njaka boduje se broj
izvrSenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kredithog scoringa za mala i
srednja poduzeca ili sustav implementacije financijskih izvjestaja ili sustav podrske
financijskim sustavima. S obzirom na znacaj i sloZzenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom
na to da ¢e ovaj stru€njak biti zaduzen za uspjeSnost rada temeljnog poslovnog sustava,
narucitelj smatra da je nuzno da u izvrSenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje
navedeni stru¢njak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist narucitelja, na iznos od
6000,00 eura, s rokom vazZenja koji je najmanje jednak roku valjanosti ponude za sluCajeve
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odredene Clankom 214., stavkom 1., tockom 1. ZJN 2016. Za naplatu jamstva za ozbiljnost
ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) od zakonom
navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u
izvorniku, odvojeno od elektroniCkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na
koji nacin oStec¢eno (busSenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne
rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj je obvezan prije donoSenja
odluke o odabiru zatraZiti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od
Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kracem od 5
dana.U slucaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora,Narucitelj Ce traziti njegovo produljenje. Umjesto bankarske
garancije ponuditelj mozZe dati nov€ani polog u navedenom iznosu koji uplaéuje na racun
narucitelja IBAN: HR1210010051863000160, model placanja 64, poziv na broj 46237-0OIB
uplatitelja. Pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude
i navesti evidencijski broj nabave narucitelja. Dopusteno je da Zajednica gospodarskih
subjekata uz ponudu priloZi jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od vise bankovnih
garancija za ozbiljnost ponude ili nov€anih pologa, koje daju ¢lanovi Zajednice gospodarskih
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju trazenu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi
samo jedan ¢lan zajednice. U slu€aju da jamstvo daje samo jedan ¢lan Zajednice
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu placanja (u slu€aju uplate
nov€anog pologa) naznacit ¢e se da se jamstvo odnosi na sve ¢lanove zajednice
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude moze biti izrazena i u valuti
razliCitoj od valute EUR. Narucitelj ¢e u tom slu€aju, prilikom racunanja protuvrijednosti, za
valutu koja je predmet konverzije u EUR Kkoristiti srednji teCaj Hrvatske narodne banke koji je u
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slu¢aju da valuta koja je predmet
konverzije u EUR ne kotira na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj, Narucitelj ¢e prilikom
racunanja protuvrijednosti koristiti teCaj prema listi Izracunatih te€ajnih valuta koje ne kotiraju
na deviznom trziStu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 90 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Zagreb, Ksaver 208

Lisatiedot: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo €¢lanovi stru€nog povjerenstva za javnu nabavu i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano
ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu na pocetku javhog
otvaranja ponuda.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Racune za izvrSene usluge prema troSkovniku u prethodnom
mjesecu narucitelj ¢e plac¢ati u roku od 30 dana od dana primitka e — raCuna ugovaratelja.
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5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: HAMAG-BICRO
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: HAMAG-BICRO

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Rekisterinumero: 25609559342
Postiosoite: Ksaver 208
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Vedran Cigek
Sahkdposti: nabava@hamagbicro.hr
Puhelin: +385 12352614
Internetosoite: https://hamagbicro.hr/
Hankkijaprofiili: https://hamagbicro.hr/
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sahkoposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
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Postitoimipaikka: Zagreb

Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk

Sahkodposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889

Internetosoite: https://www.nn.hr/

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

564865-2026

lIImoituksen tunniste/versio: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

liImoituksen julkaisunumero: 564865-2026
EUVL S -lehden numero: 156/2026
Julkaisupaiva: 14/08/2026
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