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See the notice on TED website

564865-2026 - Kilpailu
Kroatia – Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut – Nadogradnja i održavanje operativnog 
software sustava HAMAG-BICRO-a
OJ S 156/2026 14/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Sähköposti: nabava@hamagbicro.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Kuvaus: Predmet nabave su usluge održavanja i popravka programske podrške, kako je 
određeno u Tehničkim specifikacijama i Troškovniku koji čine prilog Dokumentacije o nabavi.
Menettelyn tunniste: c916f036-a6c6-45f2-af26-7cad54739a87
Sisäinen tunniste: 4
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ksaver 208

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 200 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Ilmoitus
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
Petos: Prijevara
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
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Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata plaće
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Nadogradnja i održavanje operativnog software sustava HAMAG-BICRO-a
Kuvaus: Usluge nadogradnje i održavanja operativnog software sustava HAMAG BICRO-a. 
Predmet nabave čine: a) Preventivno održavanje svih programskih rješenja i modula kako je 
navedeno u specifikaciji postojećeg stanja (korisnička pomoć i održavanje u trajanju od 12 
mjeseci). b) Adaptivno održavanje koja će se koristiti prema potrebama i zahtjevima naručitelja.
Sisäinen tunniste: 4

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72267000 Ohjelmistojen ylläpito- ja korjauspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisätiedot: Zagreb, Ksaver 208

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/10/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 200 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kyllä

5.1.8.  Esteettömyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettömyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole 
tarkoitettu luonnollisten henkilöiden käyttöön

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet laadunvalvontaan
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myöntämät laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Specifično iskustvo stručnjaka za financijske sustave
Kuvaus: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo stručnjaka u području 
koje je povezano sa predmetom nabave, kako bi se osigurala kvalitetna provedba ugovora o 
uslugama koje su predmet nabave. U odnosu na predmetnog stručnjaka boduje se broj 
izvršenih projekata kojima je kreiran i implementiran sustav kreditnog scoringa za mala i 
srednja poduzeća ili sustav implementacije financijskih izvještaja ili sustav podrške 
financijskim sustavima. S obzirom na značaj i složenost usluga koje se nabavljaju te s obzirom 
na to da će ovaj stručnjak biti zadužen za uspješnost rada temeljnog poslovnog sustava, 
naručitelj smatra da je nužno da u izvršenju usluga koji su predmet ove nabave sudjeluje 
navedeni stručnjak sa dodatnim iskustvom koje se boduje kao nefinancijski kriterij.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Tilapäinen viestintäkanava: 
Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/93856
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Vakuuden kuvaus: Ponuditelj mora uz ponudu dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv bez prigovora u korist naručitelja, na iznos od 
6000,00 eura, s rokom važenja koji je najmanje jednak roku valjanosti ponude za slučajeve 
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određene člankom 214., stavkom 1., točkom 1. ZJN 2016. Za naplatu jamstva za ozbiljnost 
ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) od zakonom 
navedenih uvjeta. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije dostavlja se u 
izvorniku, odvojeno od elektroničkeponude, u papirnatom obliku. Jamstvo ne smije biti ni na 
koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl.). Ako tijekom postupka javne nabave istekne 
rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Naručitelj je obvezan prije donošenja 
odluke o odabiru zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude od 
Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne kraćem od 5 
dana.U slučaju isteka roka valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude prije dostave jamstva za 
uredno izvršenje ugovora,Naručitelj će tražiti njegovo produljenje. Umjesto bankarske 
garancije ponuditelj može dati novčani polog u navedenom iznosu koji uplaćuje na račun 
naručitelja IBAN: HR1210010051863000160, model plaćanja 64, poziv na broj 46237-OIB 
uplatitelja. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude 
i navesti evidencijski broj nabave naručitelja. Dopušteno je da Zajednica gospodarskih 
subjekata uz ponudu priloži jamstvo za ozbiljnost ponude koje se sastoji od više bankovnih 
garancija za ozbiljnost ponude ili novčanih pologa, koje daju članovi Zajednice gospodarskih 
subjekata, a koji u ukupnom zbroju predstavljaju traženu visinu jamstva ili da jamstvo dostavi 
samo jedan član zajednice. U slučaju da jamstvo daje samo jedan član Zajednice 
gospodarskih subjekata, u tekstu bankarske garancije ili u opisu plaćanja (u slučaju uplate 
novčanog pologa) naznačit će se da se jamstvo odnosi na sve članove zajednice 
gospodarskih subjekata. Vrijednost jamstva za ozbiljnost ponude može biti izražena i u valuti 
različitoj od valute EUR. Naručitelj će u tom slučaju, prilikom računanja protuvrijednosti, za 
valutu koja je predmet konverzije u EUR koristiti srednji tečaj Hrvatske narodne banke koji je u 
primjeni na dan objave ove Dokumentacije o nabavi. U slučaju da valuta koja je predmet 
konverzije u EUR ne kotira na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj, Naručitelj će prilikom 
računanja protuvrijednosti koristiti tečaj prema listi Izračunatih tečajnih valuta koje ne kotiraju 
na deviznom tržištu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za 
mjesec objave ove Dokumentacije o nabavi.
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 90 Päivät
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: Zagreb, Ksaver 208
Lisätiedot: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja. 
Sukladno članku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog sudjelovanja na 
javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano 
ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva za javnu nabavu na početku javnog 
otvaranja ponuda.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Račune za izvršene usluge prema troškovniku u prethodnom 
mjesecu naručitelj će plaćati u roku od 30 dana od dana primitka e – računa ugovaratelja.
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5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: HAMAG-BICRO
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: HAMAG-BICRO

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: HAMAG-BICRO
Rekisterinumero: 25609559342
Postiosoite: Ksaver 208
Postitoimipaikka: Grad Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Vedran Čiček
Sähköposti: nabava@hamagbicro.hr
Puhelin: +385 12352614
Internetosoite: https://hamagbicro.hr/
Hankkijaprofiili: https://hamagbicro.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sähköposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIII. 6

mailto:nabava@hamagbicro.hr
https://hamagbicro.hr/
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564865-2026 Page 6/6

Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sähköposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 680574ef-5cb9-4676-b87f-11472bdf8c53  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 13/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia
Ilmoituksen julkaisunumero: 564865-2026
EUVL S -lehden numero: 156/2026
Julkaisupäivä: 14/08/2026
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