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567854-2026 - Kilpailu

Kroatia — PC:iden, toimisto-, televiestinta- ja av-laitteiden korjaus, huolto ja muut palvelut —
Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluziteljima poslovnih
informacijskih sustava i podrska proizvoda¢a opreme

OJ S 157/2026 17/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Sahkoposti: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: OdrZzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na
posluziteljima poslovnih informacijskih sustava i podr§ka proizvodaca opreme
Kuvaus: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluZiteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrs§ka proizvodaca opreme, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i TroSkovniku iz priloga ove dokumentacije
Menettelyn tunniste: 74d9328a-518a-4dcb-8a00-13123e66bba2
Sisadinen tunniste: UR-26-412-043
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestinta- ja av-laitteiden
korjaus, huolto ja muut palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, te lokacije
narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama zracnih luka).

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 240 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
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Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija

Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: OdrZzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na
posluziteljima poslovnih informacijskih sustava i podr§ka proizvodaca opreme
Kuvaus: Odrzavanje servera, diskovnog podsustava i programske opreme na posluZiteljima
poslovnih informacijskih sustava i podrs§ka proizvoda¢a opreme, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i TroSkovniku iz priloga ove dokumentacije
Sisainen tunniste: UR-26-412-043

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 50300000 PC:iden, toimisto-, televiestinta- ja av-laitteiden
korjaus, huolto ja muut palvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka Zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: Hrvatska kontrola zraCne plovidbe d.o.o., Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, te lokacije
narucitelja u Puli, Rijeci, Zadru, Osijeku, Splitu i Dubrovniku (na lokacijama zracnih luka).

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 30/09/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 240 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
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Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

Lisatiedot: Koli¢ina predmeta nabave navedena je u Tehnickoj specifikaciji i TroSkovniku ove
dokumentacije. Koli€¢ina predmeta nabave je okvirna za stavke TroSkovnika 2., 3. i 4. te se iste
zaraCunavaju sukladno stvarnim potrebama Narucitelja i sukladno stvarno odradenim satima.

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myoéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Tydkalut, laitokset tai tekniset laitteet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 86
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Kriterij Dodatni stru€njaci
Kuvaus: Bodovi se utvrduju sukladno dokumentu Kriteriji za odabir ponude, iz priloga ove
dokumentacije.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 14

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/94013
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/94013
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
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Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Vakuuden kuvaus: Narucitelj zahtijeva jamstvo za ozbiljnost ponude i u tu svrhu ponuditelj je
duzZan uz ponudu dostaviti neopozivu, bezuvjetnu, na prvi poziv i bez prigovora bankarsku
garanciju na iznos od 7.000,00 EUR, s rokom valjanosti najmanje do roka valjanosti ponude.
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost
ponude, narucitelj ¢e prije odabira zatraZiti produzZenje roka valjanosti ponude i jamstva od
ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od
pet dana. Narucitelj e jamstvo za ozbiljnost ponude naplatiti u slu€aju: 1. odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 2. nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata, 3. neprihvacanja ispravka racunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka,
5. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 6. odbijanja potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku. Jamstvo se dostavlja u
zatvorenoj omotnici na adresu narucitelja - Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.0., 10410
Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2, p.p. 103, Hrvatska ili neposrednom dostavom u pisarnicu
narucitelja: Rudolfa Fizira 2, Velika Gorica, soba broj 112/1 kat, s naznakom ,ne otvaraj“. Na
prednjoj strani omotnice stavlja se: - naziv i adresa narucitelja, - evidencijski broj nabave, -
naziv predmeta nabave, - naznaka ,dio ponude koji se dostavlja odvojeno® i ,ne otvaraj“. Na
poledini ili u gornjem lijevom kutu omotnice stavlja se: - naziv i adresa ponuditelja/zajednice
ponuditelja. Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektroni¢ka
moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slu€aju ponuda smatra
dostavljenom u trenutku dostave ponude elektroni¢kim sredstvima komunikacije.

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Hrvatska kontrola zrane plovidbe d.o.o., Velika Gorica, Rudolfa Fizira 2.

Lisatiedot: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i
druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva
narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja (uz predocenje pisane i ovjerene punomodi -
pisanog dokaza o ovlasti).

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Bitni uvjeti ugovora su sljedeci: -&nbsp; Uvijeti
placanja sukladno dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Mjesto i rok izvrS§enja ugovora sukladno
dokumentaciji o nabavi; -&nbsp; Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora; -&nbsp; Ugovorna
kazna za stavku 5. TroSkovnika: U slu€aju prekoracenja roka izvrSenja ugovora za stavku 5.
Troskovnika, narucitelj ce na ime ugovorne kazne, zadrzavajuci sva svoja ostala prava prema
ugovoru, u raéunu odbiti iznos u visini od &nbsp;0,5% ugovorene cijene te stavke za svaki dan
zaka$njenja, do maksimalnog odbitka od 10% ukupno ugovorene cijene te stavke. -&nbsp;
Naknada Stete: Ako narucitelj pretrpi Stetu zbog neizvrSavanja, bilo u cijelosti ili djelomi¢no,
loSeg izvrSavanja ili zakasnjelog izvrSavanja ugovora od strane izvrsitelja, ima pravo zahtijevati
naknadu stvarno nastale Stete. Odgovornost za sve Stete bit ¢e ograni¢ena na vrijednost
ugovora. -&nbsp; Narucitelj moze raskinuti ugovor ako odabrani ponuditelj/izv...
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Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Narucitelj ¢e placanje izvrsiti na sljedeci nacin: Za stavku 1.
TroSkovnika placanje Ce se izvrsiti u 12 jednakih mjesecnih rata, na nadin da se placanje izvrSi
u roku od 30 dana od dana primitka raCuna za navedene usluge za protekli mjesec. Za stavke
2., 3.1 4. Tro8kovnika — sukladno stvarno odradenim satima rada, na nacin da se placanje
izvrSi u roku od 30 dana od dana primitka racuna za protekli mjesec. Uz raCun treba biti
priloZzen obostrano potpisani primopredajni zapisnik o obavljenim uslugama odrzavanja i/ili
nadogradnje s navedenom koliCinom sati rada. Za stavku 5. TroSkovnika - po isporuci
jednokratne podrske i po primitku raCuna u roku od 30 dana od dana primitka raCuna. Uz
racun mora biti prilozen obostrano potpisani primopredajni zapisnik da je komplet podrske
isporucen narucitelju. Ponuditelj se obvezuje prilikom izdavanja racuna u "opis plac¢anja"
navesti: UR-26-412-043.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Hrvatska kontrola
zracne plovidbe d.o.o.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Hrvatska kontrola zra¢ne plovidbe d.o.o.
Rekisterinumero: 33052761319
Postiosoite: Ulica Rudolfa Fizira 2
Postitoimipaikka: Velika Gorica
Postinumero: 10410
Maaryhmittely (NUTS): Zagrebacka zupanija (HR065)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Mario Niki¢
Sahkoposti: nabava.odrzavanje.serveri@crocontrol.hr
Puhelin: +385 16259211
Internetosoite: https://crocontrol.hr
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
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8.1.

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Kontakt

Sahkodposti: dkom@dkom.hr

Puhelin: +385 14559 930

Internetosoite: https://www.dkom.hr/

Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia

Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr

Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

567854-2026

lImoituksen tunniste/versio: dfa249b0-06d2-4390-8fcd-49a850be8898 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —

vakiojarjestelma
limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 14/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-

Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

lImoituksen julkaisunumero: 567854-2026
EUVL S -lehden numero: 157/2026
Julkaisupaiva: 17/08/2026
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