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See the notice on TED website

570594-2026 - Kilpailu
Ranska – Ohjelmiston toimituspalvelut – ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION 
DE GESTION DES USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
OJ S 158/2026 18/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Sähköposti: commandepublique@duranceluberon.fr
Hankintayksikön toimiala: Vesitalouteen liittyvät toiminnot

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DE GESTION 
DES USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
Kuvaus: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et de 
l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 à autonomie financière et a en 
charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif à la gestion 
des abonnés arrivant à échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle 
consultation.
Menettelyn tunniste: 812502f5-15e5-4712-8ed9-e37c4c4cb75e
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jälkeinen neuvottelumenettely / 
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut
Lisäluokitus (cpv): 72212600 Tietokanta- ja käyttöohjelmistojen kehittämispalvelut, 48445000 
Asiakassuhteiden hoito-ohjelmatuotteet

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Maa: Ranska

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 350 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Tämä menettely käynnistetään uudelleen
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/25/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/570594-2026
mailto:commandepublique@duranceluberon.fr
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: ACQUISITION ET MISE EN OEUVRE D'UNE SOLUTION DE GESTION 
DES USAGERS DU SYNDICAT DURANCE LUBERON
Kuvaus: Le Syndicat Durance Luberon assure la gestion directe des services de l'eau et de 
l'assainissement, par l'intermédiaire de la régie créée en 1997 à autonomie financière et a en 
charge la gestion des abonnés et de sa facturation. Le contrat du logiciel relatif à la gestion 
des abonnés arrivant à échéance le 22 mars 2027, le Syndicat lance ainsi une nouvelle 
consultation. Le titulaire devra proposer une solution dimensionnée pour accompagner 
l'évolution du nombre d'usagers et de données pendant toute la durée du marché. Le logiciel 
devra permettre de reprendre l'ensemble de l'historique des données existantes (10 ans si 
possible - 5 ans obligatoire) et sa qualité, sa pérennisation et son évolutivité devront permettre 
d'augmenter et d'améliorer les services.

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72268000 Ohjelmiston toimituspalvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Maa: Ranska

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 60 Kuukaudet

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 0

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja
Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jälkimmäisestä vaiheesta: 
Menettelyn jälkimmäiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden enimmäismäärä: 5

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: ranska
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesäaika
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Voir les documents de consultation.

http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
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Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei
Rahoitusjärjestelyn kuvaus: Ressources propres

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Tribunal Administratif de Nîmes
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Tribunal 
Administratif de Nîmes

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: SYNDICAT DURANCE LUBERON
Rekisterinumero: 20007886300012
Postiosoite: 299 Rue Louis Turcan
Postitoimipaikka: PERTUIS
Postinumero: 84120
Maaryhmittely (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Maa: Ranska
Sähköposti: commandepublique@duranceluberon.fr
Puhelin: +33 490797220
Internetosoite: https://www.duranceluberon.fr
Hankkijaprofiili: http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Tribunal Administratif de Nîmes
Rekisterinumero: 13000192800014
Postitoimipaikka: Nîmes Cedex 09
Postinumero: 30941
Maaryhmittely (NUTS): Vaucluse (FRL06)
Maa: Ranska
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0000
Virallinen nimi: DEMATIS
Rekisterinumero: 45072478600030
Postitoimipaikka: Paris
Postinumero: 75015

mailto:commandepublique@duranceluberon.fr
https://www.duranceluberon.fr
http://duranceluberon.synapse-entreprises.com/
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Maaryhmittely (NUTS): Paris (FR101)
Maa: Ranska
Sähköposti: contact@dematis.com
Puhelin: +33 172365548
Internetosoite: www.dematis.com
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 7f0d6c4b-ecc3-4b0f-8b71-6b75d37f0d21  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 17
Ilmoituksen lähetyspäivä: 14/08/2026 17:10:03 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: ranska
Ilmoituksen julkaisunumero: 570594-2026
EUVL S -lehden numero: 158/2026
Julkaisupäivä: 18/08/2026

mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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