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579003-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — 236/02.
08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit
OJ S 161/2026 21/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Istekki Oy
Sahkoposti: hankinnat@istekki.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat
lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit
Kuvaus: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynndn seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltden useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myds osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on |16ytaa
Istekki Oy:lle (jallempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikko") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittamiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Menettelyn tunniste: 258edfaf-a25d-4c64-802d-9fecbaf038cd
Sisainen tunniste: 236/02.08.03/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, hankintalaki (jallempana hankintalaki). TARJOUSTEN
KASITTELY: Hankintayksikko 1. Avaa tarjoukset (tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen) 2.
Tarkastaa tarjoajaa koskevat vaatimukset ESPD-lomakkeen tiedoista ja tarjouslomakkeesta.
3. Tarkastaa tarjousten tarjouspyynndonmukaisuuden 4. Vertailee tarjoukset 5. Valitsee
parhaan tarjouksen 6. Tekee hankintapaatdksen ja paatdksen tiedoksiannon. Tarjous seka
pyydetyt dokumentit ja liitteet tulee toimittaa suomen kielella, ellei toisin ole mainittu.
Tarjousasiakirjat ovat saatavilla vain suomen kielella. Tarjouksen tekemisesta tai muusta
menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Hankintayksikko voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125
§). Hankintayksikkd on julkaissut hankintalain 61 § mukaisen ennakkoilmoitus, jolla
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hankintayksikko voi lyhentaa tarjousaikaa avoimessa menettelyssa vahintaan 15 paivaan ja
rajoitetussa menettelyssa seka neuvottelumenettelyssa vahintaan 10 paivaan.
Ennakkoilmoitus on toimitettu julkaistavaksi vahintaan 35 paivaa ja enintaan 12 kuukautta
ennen hankintailmoituksen lahettamista. Ennakkoilmoitusmaaraaikojen lyhentamisesta on
julkaistu 16.6.2026 TED-numerolla: 415133-2026

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 32500000 Teleliikenteen laitteet ja tarvikkeet, 48000000 Ohjelmatuotteet ja
tietojarjestelmat, 48510000 Viestintdohjelmatuotteet, 48512000 Automaattiset
puhelinpalvelujarjestelmaohjelmatuotteet, 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72600000
Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa myos
kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen
hankinta-asiakirja (ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: 236/02.08.03/2026 / Puhealustojen yllapitopalvelu ja alustaan liittyvat
lisapalvelut, tuotteet ja lisenssit
Kuvaus: Hankinnan kohteena on puhe- ja asiakaspalvelualustojen yllapitopalvelu ja alustaan
littyvat lisdpalvelut, tuotteet ja lisenssit taman tarjouspyynnon seka sen liitteissa esitettyjen
ehtojen mukaisesti. Puhe- ja asiakaspalveluratkaisut koostuvat paaasiassa Mitel konsernin
tarjoamista tuotteista, sisaltaen useita puhelinvaihde- ja contact center-jarjestelmia seka muita
kiinteisiin vaihdepalveluihin liittyvia ratkaisuja. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin
litteissa. Tilaajalla on oikeus ostaa hankinnan kohdetta myos osaksi omaa
palvelutuotantoaan, jolla palvelua tuotetaan Tilaajan asiakkaille. Hankinnan tavoite on |16ytaa
Istekki Oy:lle (jaliempana myos "tilaaja" ja "hankintayksikkd") kustannustehokas toimittaja
olemassa olevien puhe- ja asiakaspalvelujarjestelmien yllapitamiseksi, laajentamiseksi ja
kehittdmiseksi. Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen.
Hankintasopimusta tulee kayttamaan ainoastaan Istekki ja syntyvan sopimuksen osapuolina
ovat ainoastaan Istekki ja valittu Toimittaja. Hankinta-asiakirjoissa esitetyt hankintamaarat ovat
arvioita, eika sopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta.
Sisainen tunniste: 236/02.08.03/2026
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5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 32500000 Teleliikenteen laitteet ja tarvikkeet, 48000000 Ohjelmatuotteet ja
tietojarjestelmat, 48510000 Viestintaohjelmatuotteet, 48512000 Automaattiset
puhelinpalvelujarjestelmaohjelmatuotteet, 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72600000
Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Rajoittamaton

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Tietoa edellisista ilmoituksista:
Edellisen ilmoituksen tunniste: 415133-2026
Edellisen ilmoituksen tunniste: 119147-2026
Lisatiedot: Hankintasopimuksen kautta tilaajalla on mahdollisuus hankkia jatkossa myos
kaikkia jarjestelmatoimittajan tuotekehityksen tuloksena syntyvia uusia ominaisuuksia ja
jarjestelmiin yhteensopivia lisdosia. Sopimuksen kautta voidaan hankkia myds muita
hintaliitteella listaamattomia palvelualustaan liittyvia tuotteita ja palveluita, joista lisaa liitteessa
"hankinnan kohteen kuvaus". Tilaaja paattaa sopimuskauden aikana erikseen mahdollisista
lisdhankinnoista ja jatkokehityksesta.

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Inmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon seuraavin perustein
Perustelu: .

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Yhteinen eurooppalainen hankinta-
asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Kustannukset
Nimi: Kustannukset
Kuvaus: Hintalomakkeen mukaisesti
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Lisatietojen pyytadmisen maaraaika: 28/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-
4014-be6c-eeb489810c7c

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/istekki?
id=619127 &tpk=6af6f38f-3d78-4014-be6ec-eeb489810c7c
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/09/2026 11:01:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Paikka: Kuopio
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Sopimus ei synny hankintapaatdksen
tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista kirjallista sopimusta. Sopimus voidaan allekirjoittaa
aikaisintaan, kun sen allekirjoittamiselle ei ole hankintalaissa tarkoitettuja esteita. Hankinnan
sopimusehdot esitetdan tarjouspyynnon liitteena olevassa TAl OLEVISSA
sopimusluonnoksissa TAI sopimusluonnoksessa. Liitteessa esitetyt sopimusehdot ovat
tarjouspyynnon ehdottomia vaatimuksia ja niihin ei ole sallittua tehda mitaan muutoksia.
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa valitus- ja
oikaisuaika on 14 paivaa. Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua
siita, kun asianosainen on saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi
valitusosoituksineen ja oikaisuohjeineen.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Istekki Oy
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio: Istekki Oy
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Istekki Oy
Tarjouksia kasitteleva organisaatio: Istekki Oy
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8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

579003-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Istekki Oy

Rekisterinumero: 2292633-0

Postiosoite: PL 4000

Postitoimipaikka: Kuopio

Postinumero: 70601

Maaryhmittely (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)

Maa: Suomi

Yhteyspiste: Hankinta

Sahkodposti: hankinnat@istekki.fi

Puhelin: +358 176180700

Internetosoite: https://www.istekki.fi

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Hankinta-asiakirjoja offline-tilassa tarjoava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio
Tarjouksia kasitteleva organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

Page 5/6


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@istekki.fi
https://www.istekki.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

limoituksen tiedot

liImoituksen tunniste/versio: bc39abba-78ea-4b14-bf25-43fd41ba1004 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/08/2026 13:08:49 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
liImoituksen lahetyspaiva (eSender): 19/08/2026 13:08:50 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

lImoituksen julkaisunumero: 579003-2026

EUVL S -lehden numero: 161/2026

Julkaisupaiva: 21/08/2026
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