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Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Sahkdposti: vergabemanagement@he.aok.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on alueviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Kuvaus: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Sichtweise der Privatkundschaft,
Firmenkundschaft, Leistungserbringerschaft und Geschaftspartnerschaft in strukturierter Form
zu ermitteln. Von Interesse sind hierbei die Einstellungen, Bedulrfnisse und Anspriche der
Gruppen, um die Optimierung und Weiterentwicklung von Produkten, Services und Leistungen
im Wettbewerbsumfeld bedlrfnisgerecht sicherzustellen. Uber ein Leistungsangebot von
qualitativen und quantitativen Marktforschungsmethoden werden verschiedene
Personengruppen zu verschiedenen Themen befragt.
Menettelyn tunniste: 00c416e9-7645-4bf0-8992-ed798d612548
Sisainen tunniste: SAVE_34_2025
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79310000 Markkinatutkimuspalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Basler Str. 2
Postitoimipaikka: Bad Homburg
Postinumero: 61352
Maaryhmittely (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y5SYTTX81HOH# Die Erklarung des Bieters
/Wirtschaftsteilnehmers geman der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Klimaschutz (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A). An
Teilnahmeantrage/Angebote von Bietern/Wirtschaftsteilnehmern, die nicht die Eigenerklarung
nach der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz auf Grundlage des
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Artikels 5 k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
Verordnung (EU) 2022/576 vorweisen kdnnen, darf kein Zuschlag erteilt werden, so dass
diese vom Verfahren ausgeschlossen werden. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung gemaf der Vorlage des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von jedem beteiligten Unternehmen
einzureichen.

Oikeusperusta:

Direktiivi 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden nach §§ 123, 124 GWB des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers
(Eigenerklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden gemaf Ziffer 4 der Anlage B.04). Es
liegen keine Grinde fiir einen Ausschluss nach §§ 123, 124 GWB: - Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
genannter, Ausschlussgrund vorliegt. - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass aulRerdem kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt. - Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass sein Unternehmen nicht wegen einem der in den §§ 123
und 124 GWB genannten oder vergleichbarer Grunde von der Teilnahme am Wettbewerb
ausgeschlossen ist; auch ist kein Ausschlussverfahren anhangig. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nach §§ 123,
124 GWB nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer einzureichen.
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender,
in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund
vorliegt.
Petos: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt
Korruptio: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.

579712-2026 Page 2/10



Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart,
dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Tyo6lainsaadanndn mukaisten velvoitteiden rikkominen: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Maksukyvyttomyys: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund
vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Varat selvitysmiehen hallinnassa: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Liiketoiminta on keskeytetty: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Kansallisesta lainsaadannoésta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
lImoituksen nimi: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Kuvaus: Zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort der gesamte
Marktforschungsprozess, d. h. Projektmanagement und Abstimmung mit der Auftraggeberin,
Konkretisierung der Anforderungen/ Forschungsfragen im Rahmen der Entwicklung der
Befragungsinhalte, Konzeption und Datenerhebung, Datenauswertung und -analyse sowie die
Berichtslegung. Sich daruber hinaus ergebende Beratungs- und Analyse-aufwande kénnen
bei Bedarf extra abgerufen werden. Folgende Befragungsmethoden sind Gegenstand dieser
Ausschreibung: Quantitative Methoden: - Telefonische Befragung (CATI) - Onlinebefragung
(CAWI) - Schriftliche Befragung (PAPI) Qualitative Methoden: - Gruppendiskussion -
Workshop - Einzelinterviews Die Auftraggeberin behalt sich vor, innerhalb von drei Jahren
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nach Vertragsschluss fur diesen Auftrag eine Rahmenvereinbarung Uber die Durchfihrung
gleichartiger Leistungen im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens ohne
Teilnahmewettbewerb als Folgeauftrag gem. §14 Abs. 4 Nr. 9 VgV an den Auftragnehmer zu
vergeben. Bei diesen gleichartigen Leistungen handelt es sich um Mehrfachbefragungen
(telefonisch, online oder schriftlich), die fur den Zeitraum von zwdlf Monaten in mehreren
Befragungswellen durchgefuhrt werden. Hierbei werden die Leistungen der ersten, unter
diesem Vertrag beauftragten Befragungswelle in weiteren Befragungswellen im Wesentlichen
wiederholt. Nahere Einzelheiten kdnnen dem Punkt C sowie Punkt B.3 der
Leistungsbeschreibung enthommen werden.

Sisainen tunniste: SAVE_34_2025

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79310000 Markkinatutkimuspalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Basler Str. 2
Postitoimipaikka: Bad Homburg
Postinumero: 61352
Maaryhmittely (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: Der Vertrag beginnt am 19.11.2026 und endet am 18.11.2028. Er
verlangert sich automatisch um weitere zwolf Monate, wenn die Auftraggeberin ihn nicht mit
einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit kindigt. Maximal sind zwei
Verlangerungen moglich. Der Vertrag endet spatestens zum 18.11.2030.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Vaaditaan tarjouksessa
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers tUber die Eintragung in
ein Handelsregister (Eigenerklarung Handelsregister gemal Ziffer 2 der Anlage B.05) - Der
Wirtschaftsteilnehmer ist in den einschlagigen Handelsregistern seines
Niederlassungsmitgliedstaats verzeichnet; aufgelistet in Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU;
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Wirtschaftsteilnehmende aus bestimmten Mitgliedstaaten mussen ggf. andere in jenem
Anhang aufgefuihrte Anforderungen erfillen. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft
vorliegt, dann ist die Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister von jedem
beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkkevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zum Umsatz
(Eigenerklarung Umsatz gemaf Ziffer 3 der Anlage B.05) - Die Auftraggeberin betrachtet
Wirtschaftsteilnehmer, die - in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren seit
Verodffentlichung des hier gegenstandlichen Vergabeverfahrens - nicht mindestens Umsatze
im nachfolgend genannten Umfang vorweisen kénnen, als fur die Auftragserfullung nicht
geeignet, so dass deren Teilnahmeantrage/Angebote von der Wertung ausgeschlossen
werden: Allgemeiner Jahresumsatz (Jahre: 2023, 2024 und 2025): 2.128.000,00 EUR (netto/je
Jahr). Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden
wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den Umsatzen kommt es daher
auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten
Daten an. Dies bedeutet, dass die Daten der jeweiligen Mitglieder addiert werden. Hinweis fur
"junge Unternehmen": Samtliche Umsatzangaben sind zu tatigen, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Von Unternehmen, die noch keine drei Jahre existieren (junge
Unternehmen), werden lediglich Angaben zu den bisherigen Geschéftsjahren verlangt. Zum
Beleg der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit kdnnen junge Unternehmen
neben den bereits verfligbaren Umsatzangaben zusatzliche Angaben formlos einreichen.
Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zum Umsatz
von jedem beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen, damit
die Umsatzzahlen fur die Bewerber- oder Bietergemeinschaft addiert werden kdnnen. Sofern
sich der Eignungsleihe fur dieses Kriterium bedient wird, dann ist die Erklarung die Erklarung
zum Umsatz von jedem eignungsleihendem Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.
05 einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe
eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zum Umsatz, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Betriebshaftpflichtversicherung (Eigenerklarung Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der
Anlage B.05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschafsteilnehmers (Eigenerklarung
Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der Anlage B.05) Uber eine Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung (Versicherungssummen je Versicherungsfall) in mindestens
folgenden Umfang verfuge/verfugen bzw. eine Bestatigung eines Versicherungsunternehmens
Uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall vor Zuschlagserteilung beibringe/n: -
fur Personen-/ Sach-/Vermdgensschaden:1,5 Mio. EUR pauschal, 2-fach maximiert je
Versicherungsjahr - fir Vermoégensschaden, inklusive Verletzung von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) Eine Bestatigung eines
Versicherungsunternehmens uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall wird
vor Zuschlagserteilung vom Bieter zur Verfigung gestellt. Dartiber hinaus wird im
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Zuschlagsfall auf Anforderung durch die Auftraggeberin bzw. spatestens vier Wochen nach
Zuschlagserteilung der Nachweis Uber das Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung flr Sach- und Vermdgensschaden inklusive Verletzungen von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) vorgelegt. Hinweis fur
Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden wie
Einzelbewerber/-bieter behandelt. Die Erklarung zur Haftpflichtversicherung kann im Falle
einer Bewerber-/Bietergemeinschaft daher gemeinsam erbracht werden. Sofern eine
Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung Uber das Verflugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Verfugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem eignungsleihendem Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Verfligen einer Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen tydvoima

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu
Mitarbeitendenzahlen (Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen gemal Ziffer 5.1 der Anlage B.
05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur durchschnittlichen Anzahl der fest
angestellten Mitarbeitenden (Projektleiterinnen/Projektleiter, Datenanalystinnen
/Datenanalysten, Interviewerinnen/Interviewer) insgesamt je Jahr im Betrachtungszeitraum
2023 bis 2025. Die entsprechenden Vorgaben sind gemal Eigenerklarung
Mitarbeitendenzahlen Ziffer 5.1 (5.1.1 bis 5.1.7) der Anlage B.05_EE zu Eignungskriterien zu
entnehmen. Hinweis fir Bewerber-/Bietergemeinschaften: Einzelbewerber/-bieter behandelt.
Bei der Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung
der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Dies bedeutet die
Daten der jeweiligen Mitglieder werden addiert. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen von jedem
beteiligten Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist
die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin

Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu mindestens vier
Referenzen Referenzen fur mindestens zwei der sechs ausgeschriebenen
Erhebungsmethoden der letzten drei Jahre (Eigenerklarung Referenzliste geman Ziffer 5.2 der
Anlage B.05) - Es sind mindestens vier Referenzen fur mindestens zwei der sechs
ausgeschriebenen Erhebungsmethoden (geman Punkt 2 der Anl D.
02_Leistungsbeschreibung) Uber vergleichbare Auftrage der letzten drei Jahre, mit dem
Angebot einzureichen. Hinsichtlich der Referenzen gelten die nachfolgenden Vorgaben: - Der
Referenzzeitraum darf nicht vor dem 08/2023 liegen. - Es mussen mindestens zwei
Referenzen zu quantitativen Befragungsmethoden und mindestens zwei Referenzen fur
qualitative Befragungsmethoden eingereicht werden. - Es ist zwingend erforderlich, dass die
Leistung innerhalb der Branche "Versicherung" erfolgte. - Eine Referenz wird als vergleichbar
angesehen, wenn sie nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen
Auftrag vergleichbar ist. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten
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Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese erbracht wurden (Leistungszeit-raum).
Bei Beschreibung der Leistung sind vor allem folgende Aspekte zu berlcksichtigten: -
Ausgangssituation - Zielsetzung - Konzeptioneller Ansatz - Datensampling/Stichprobe
/Reprasentativitat - Qualitatssicherung - Strategische Ableitungen - Handlungsempfehlungen
und Ergebnisaufbereitung/Prasentation - Forschungsleitende Fragestellung - Befragte
Kundengruppe(n) - Gewahlte Befragungsmethode(n) und Methodenbegriindung - Zwingend
sind weitere Angaben zum Referenzgeber (inkl. Firma und Anschrift), zur Branche, zum
Umfang der Leistung und zur Referenzansprechperson (inkl. Telefonnummer) zu machen. -
Die Auftraggeberin betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, welche nicht die geforderten Referenzen
(Qualitat & Quantitat) vorweisen kénnen, als fir die Auftragserfiillung ungeeignet, so dass
deren Teilnahmeantrage/Angebote vom Vergabeverfahren ausgeschlossen werden. - Das
Referenzformular ist vom Wirtschaftsteilnehmer vollstandig auszufillen. Die Ab-frage auch
personenbezogener Daten ist vorliegend mit den Grundsatzen der DSGVO vereinbar. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt rechtmafig und ausschlief3lich im Rahmen dieses Verfahrens.
Bei entsprechender Nichtangabe aller geforderten Angaben wird die Referenz als nicht
vollstandig gewertet. Soweit hierdurch nicht die qualitativen Mindestanforderungen erfullt
werden und/oder die Mindestanzahl der geforderten Referenzen eingereicht wird, erfolgt der
zwangsweise Ausschluss. Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-
/Bietergemeinschaften werden wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Referenzen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu zwei Referenzen von jedem beteiligten
Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung
zu zwei Referenzen von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung zu zwei Referenzen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kriteeri: Riippumattomien elinten myéntamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur Qualitatssicherung
& Umweltmalnahmen - Angabe Mitgliedschaft in einem Fachverband (Eigenerklarung geman
Ziffer 6.0 der Anlage B.05) - Die Bieterin/Der Bieter/Die Bietergemeinschaft ist Mitglied in
mindestens einem der folgenden Verbande: European Society for Opinion and Market
Research (ESOMAR) Berufsverband Deutscher Markt- und Sozialforscher e.V. Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. Die Bieterin/Der Bieter/Die
Bietergemeinschaft verpflichtet sich Uber die gesamte Vertragslaufzeit die Mitgliedschaft in
mindestens einem der genannten Fachverbande aufrechtzuerhalten. Ein Nachweis Uber die
Mitgliedschaft wird vor der Zuschlagserteilung eingereicht. Die Auftraggeberin betrachtet die
Bieterinnen/Bieter/Bietergemeinschaften, die die Mindestanforderungen bzw. die
Mitgliedschaft in mindestens einem der geforderten Fachverbande nicht erfllen, als nicht
geeignet, so dass diese Angebote ausgeschlossen werden.

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSO0Y5SYTTX81HOH
/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5SYTTX81HOH
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y5SYTTX81HOH
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 58 Paivat
Tiedot, joita voidaan tdydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Die Datenschutzbestimmungen des
Auftragnehmers/Wirtschaftsteilnehmers gemaf} Anlage D.03 nebst Anhangen/Anlagen D.03a
bis D.03f. +++ Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemal der Vorlage des
BMWK (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A) gilt wahrend der
Vertragslaufzeit.

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige
Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter vor Einreichen des Nachprifungsantrages gemafn
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme gegenuber dem
Auftraggeber riigen; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt. (2) Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach §
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber zu ragen. (3)
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer
einzureichen. Auf die Rugeverpflichtung vor Einleitung eines Nachprufungsverfahrens nach §
160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich hingewiesen. Der 6ffentliche Auftraggeber behalt sich vor,
eingereichte Rugen und die dazu gehoérigen Antworten anonymisiert im Rahmen der
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Bewerber/-Bieterkommunikation zu veroffentlichen, sofern diese nach seiner Ansicht
verfahrensrelevante Informationen enthalten.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

579712-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Rekisterinumero: t:00498000000255

Postiosoite: Battonnstr. 40-42

Postitoimipaikka: Frankfurt am Main

Postinumero: 60311

Maaryhmittely (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Maa: Saksa

Yhteyspiste: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen - Fiskalische Beschaffung -
Ansprechperson Gernsheimer Str. 43 64521 Grol3-Gerau
Sahkdposti: vergabemanagement@he.aok.de

Puhelin: +49 8000000255

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Vergabekammer des Bundes
Rekisterinumero: t:0049 22894990
Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53113

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vk@bundeskartelamt.bund.de
Puhelin: +49 22894990

Internetosoite: http://www.bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender
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limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 5e55624f-e395-440f-9a46-e38c0384985d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 19/08/2026 16:28:11 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

lImoituksen julkaisunumero: 579712-2026

EUVL S -lehden numero: 161/2026

Julkaisupaiva: 21/08/2026
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