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See the notice on TED website

579891-2026 - Kilpailu
Saksa – Puhelukeskus – Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
OJ S 161/2026 21/08/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Bundesnetzagentur
Sähköposti: Z25.Postfach@bnetza.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Keskushallinnon viranomainen
Pääasiallinen toimiala: Talous- ja elinkeinoelämään liittyvät asiat

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
Kuvaus: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 - 
30.06.2028 mit der Option für den Auftraggeber zur Verlängerung um zweimal 1 Jahre
Menettelyn tunniste: c866a48a-eec8-46c5-a620-dd659806c126
Sisäinen tunniste: Z25-2-2026-0008
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Tulpenfeld 4  
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Lisätiedot: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Maßgeblich sind die Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG, 
LKSG
Korruptio: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/579891-2026
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
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Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Petos: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Maksukyvyttömyys: 
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: 
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie
Kuvaus: Fortführung der Hotline für den Verbraucherservice Energie im Zeitraum 01.01.2027 - 
30.06.2028 mit der Option für den Auftraggeber zur Verlängerung um zweimal 1 Jahre
Sisäinen tunniste: LOT-0000

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 79512000 Puhelukeskus
Optiot: 
Optioiden kuvaus: Die Leistung kann einseitig durch den Auftraggeber optional 2x um 12 
Monate verlängert werden.

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Tulpenfeld 4  
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53113
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Lisätiedot: Dienstleistungerbringung erfolgt beim Auftragnehmer

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/01/2027
Päättymispäivä: 30/06/2028

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
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Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkilöstön nimet ja ammatillinen pätevyys on 
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Bitte bestätigen Sie, dass Sie auf Verlangen in der Lage sind drei 
Referenzen beizufügen, deren Vertragsende nicht länger als drei Jahre -gerechnet ab dem 
Tag der initial festgelegten Angebotsfrist- zurückliegt. Die Referenzen müssen hinsichtlich 
Leistungsgegenstand und Umfang mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sein. Es 
soll mindestens eine Referenz von einem öffentlichen Auftraggeber sein. Mindestens eine 
Referenz soll einen energiewirtschaftlichen Schwerpunkt beinhalten. Der Auftraggeber der 
Referenzprojekte kann zunächst anonymisiert werden, wenn dabei der Geschäftsbereich oder 
die Branche erkennbar sind. Die Referenzen sind auf Verlangen der ausschreibenden Stelle 
vorzulegen. Dafür ist Anlage 04f der Vergabeunterlagen zu verwenden. Es steht Ihnen frei 
dieses Dokument dem Angebot direkt in Nr. 2f ausgefüllt beizufügen.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Es ist ein Nachweis einer gedeckten (Berufs-)
Haftpflichtversicherung, die Personen-, Sach- und Vermögensschäden mindestens in Höhe 
des zweifachen Auftragswerts (= Gesamtwert Ihres Angebots gemäß Angebotsvordruck exkl. 
Reise- und Übernachtungskosten) im Falle der Auftragserteilung) abdeckt, oder - falls noch 
nicht abgeschlossen - eine Eigenerklärung, dass eine solche Haftpflichtversicherung im Falle 
des Auftragserteilung abgeschlossen wird, den Angebotsunterlagen beizufügen. Bis zur 
vorgenannten Mindestversicherungshöhe darf der Nachweis eine maximale Selbstbeteiligung 
in Höhe von 5% Ihres Angebotswertes gemäß Angebotsvordruck, höchstens aber 20.000 € 
vorsehen. Eine Bestätigung mit ""Ja"" entspricht der Abgabe der Eigenerklärung. Sofern Sie 
dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifügen möchten, fügen Sie diesen Ihrem 
Angebot bitte in Anlage 1e bei. Die Abgabe einer Eigenerklärung, dass diese Versicherung 
vorliegt, reicht jedoch zunächst aus. Der Nachweis ist der ausschreibenden Stelle auf 
Verlangen vorzulegen. Diese Erklärung gilt auch für alle im Rahmen des Angebots benannten 
Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende Haftpflichtversicherung muss für 
jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: - Unternehmensdarstellung - Darstellung Aufgabenverteilung - 
Eigenerklärung zum Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgründe - Eigenerklärung Art. 5k der 
VO 833/2014 - Eigenerklärung zur EInhaltung des Mindestlohns - Ressourcenverfügbarkeit 
Subunternehmen - Bietergemeinschaftserklärung - Eigenerklärung Wettbewerbsregister - 
Eigenerklärung Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) + Gesetz über den 
Datenschutz und den Schutz der Privatsphäre in der Telekommunikation und bei digitalen 
Diensten (TDDDG) Details sind der Anlage 04 zu entnehmen.

Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
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Valintaperusteen kuvaus: Bitte bestätigen Sie, dass Sie in den vergangenen drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahren (2025, 2024, 2023) jeweils einen Umsatz von mindestens 
665.000,- EUR erwirtschaftet haben. Die konkreten Zahlen sind auf Verlangen in Nr. 2c Ihres 
Angebotes darzustellen.

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Für den Bieter / jedes Mitglied der Bietergemeinschaft ist zu 
erklären, dass das Unternehmen beim Handelsregister oder einem gleichwertigen Register 
des Ursprungslandes registriert ist (1. gelbes Feld). Geben Sie bitte den Namen des 
Handelsregisters oder des gleichwertigen Registers des Ursprungslandes (2. gelbes Feld) 
sowie die HR-Nr., unter der Sie registriert sind, und die Umsatzsteuer-ID( 3. gelbes Feld) an. 
Sofern Sie keiner Registrierungspflicht unterliegen, teilen Sie dies ebenso mit. Sollten Sie ein 
Einzelunternehmen sein, geben Sie bitte Ihren vollständigen Namen, Geburstname, 
Geburstdatum und Geburtsort an.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leistung gemäß Bewertungsmatrix
Kuvaus: Leistung gemäß Bewertungsmatrix
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: kalkulatorischer Angebotspreis gemäß Leistungsverzeichnis
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=884620

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?
id=884620
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 69 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.
Lisätiedot: Nachforderungen möglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Sopimusehdot: 

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884620
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=884620
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884620
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=884620
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Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Bundes
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: Bundesnetzagentur
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Bundesnetzagentur
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bundesnetzagentur

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-7001
Virallinen nimi: Bundesnetzagentur
Rekisterinumero: DE 811318584
Postiosoite: Canisiusstraße 21
Postitoimipaikka: Mainz
Postinumero: 55122
Maaryhmittely (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Maa: Saksa
Sähköposti: Z25.Postfach@bnetza.de
Puhelin: +49 6131180
Faksi: +49 6131185600
Internetosoite: http://www.bnetza.de/beschaffung
Hankkijaprofiili: http://www.bnetza.de/beschaffung
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-7004
Virallinen nimi: Vergabekammern des Bundes
Rekisterinumero: nicht bekannt
Postiosoite: Villemombler Straße 76
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53123
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 228-94990
Faksi: +49 228-9499163

mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin

8.1.  ORG-7005
Virallinen nimi: Bundesnetzagentur
Rekisterinumero: DEA22
Postiosoite: Canisiusstraße 21
Postitoimipaikka: Mainz
Postinumero: 55122
Maaryhmittely (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Maa: Saksa
Sähköposti: Z25.Postfach@bnetza.de
Puhelin: +49 6131180
Faksi: +49 6131185600
Internetosoite: http://www.bnetza.de/beschaffung
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-7006
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 0e0ebf12-36bb-4f39-a796-e7108e1fe094  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 20/08/2026 11:45:07 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa
Ilmoituksen julkaisunumero: 579891-2026
EUVL S -lehden numero: 161/2026
Julkaisupäivä: 21/08/2026

https://www.bundeskartellamt.de
mailto:Z25.Postfach@bnetza.de
http://www.bnetza.de/beschaffung
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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