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See the notice on TED website

Ranska-Clichy: Tietokonepalvelut
OJ S 236/2019 06/12/2019
Hankintailmoitus — erityisalat

Palvelut

Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/25/EU

| kohta:

1.

1.

1.2.

1.3.

580251-2019

Hankintayksikko

Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi: Fret SNCF

Kansallinen yritys- ja yhteis6tunnus: 518697685

Postiosoite: 24 rue de Villeneuve

Postitoimipaikka: Clichy

NUTS-koodi: FR France

Postinumero: 92110

Maa: Ranska

Yhteyshenkild: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
Sahkopostiosoite: david.chopin2@sncf.fr

Internetosoite (-osoitteet):

Paaasiallinen osoite: https://sncf.bravosolution.com

Hankkijaprofiilin osoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi: FRET SNCF

Kansallinen yritys- ja yhteis6tunnus: 518697685

Postiosoite: 24 rue de Villeneuve

Postitoimipaikka: Clichy

NUTS-koodi: FR France

Postinumero: 92110

Maa: Ranska

Yhteyshenkild: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
Sahkopostiosoite: david.chopin2@sncf.fr

Puhelin: +33 182643071

Internetosoite (-osoitteet):

Paaasiallinen osoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.htm|
Hankkijaprofiilin osoite: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Tiedot yhteishankinnasta

Sopimukseen sisaltyy yhteishankintaa

Mikali kyseessa on yhteishankinta, johon osallistuu eri maita — sovellettava kansallinen
hankintalaki:

Législation frangaise.

Viestinta

Hankinta-asiakirjojen saantia on rajoitettu. Lisatietoja on saatavilla osoitteesta: https://sncf.

bravosolution.com/web/login.html
Lisatietoja saa edella mainittu osoite
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Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtava/jatettava sahkodisesti osoitteessa: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtava/jatettava edella mainittuun osoitteeseen
Sahkainen viestinta edellyttaa sellaisten tydkalujen ja valineiden kayttamista, jotka eivat ole
yleisesti saatavilla. Nama tyokalut ja valineet ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta
ja maksutta osoitteesta: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

1.6. Paaasiallinen toimiala
Rautatiepalvelut

Il kohta: Kohde

I.1. Hankinnan laajuus

I1.1.1. Nimi
S| maintenance GMAO fret

I1.1.2. Paaasiallinen CPV-koodi
72500000 Tietokonepalvelut

1.1.3. Sopimuksen tyyppi
Palvelut

I.1.4. Lyhyt kuvaus
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de systeme de GMAO, appelé «OSMOSE».
Ce systeme permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’'un systéme de maintenance
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer 'autonomisation de ces fonctions du Sl Fret
dans I'écosystéme SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprés du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une
assistance a maitrise d’'ouvrage notamment pour l'intégration du progiciel dans I'écosystéme
SNCEF et la réalisation de développements spécifiques.

11.1.5. Arvioitu kokonaisarvo

1.1.6. Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin: ei

11.2. Kuvaus

I1.2.2. CPV-lisdkoodi(t)
72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki,
72210000 Valmisohjelmien ohjelmointipalvelut, 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen
kehittamispalvelut, 72250000 Jarjestelma- ja tukipalvelut, 72260000 Ohjelmistoihin liittyvat
palvelut, 72263000 Ohjelmiston toteutuspalvelut, 72267100 ATK-ohjelmiston yllapito,
72600000 Tietotekniset tuki- ja neuvontapalvelut

1.2.3. Suorituspaikka
NUTS-koodi: FR France
Paaasiallinen suorituspaikka: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire frangais métropolitain.

I1.2.4. Kuvaus hankinnasta
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La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi
que des prestations associées comprenant:

— des prestations de formation, de maintenance et de support,

— une assistance au maitre d’ouvrage, a savoir SNCF Fret, notamment pour l'intégration du
progiciel dans I'écosystéme SNCF,

— et la réalisation de développements spécifiques.

Voir le cahier des charges.

1.2.5. Hankintasopimuksen tekoperusteet
Hinta ei ole ainoa mydntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-
asiakirjoissa

11.2.6. Arvioitu arvo

I.2.7. Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
Kesto (kuukausina): 60
Tata sopimusta voidaan jatkaa: kylla
Sopimusten jatkamisen kuvaus:
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

1.2.10. Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyvaksytaan: kylla

1.2.11. Tietoa lisahankintamahdollisuuksista
Lisdhankintamahdollisuudet: kylla
Kuvaus mahdollisuuksista:
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

1.2.13. Tietoa Euroopan unionin rahastoista
Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai ohjelmaan: ei

1.2.14. Lisatiedot
lll kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot

I11.1. Osallistumisvaatimukset

ll.1.1. Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myés ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset
Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre a leur acte de candidature les documents et les renseignements
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des piéces exigées ci-aprés doit étre
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de I'existence légale de I'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du
commerce et des sociétés (ou équivalent),
— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses
cotraitants» didment complété,
— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement»
diment complété.
Ces documents sont a se procurer par internet a I'adresse suivante: http://www.economie.
gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat.
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lll.1.2. Vaatimukset taloudellisesta ja rahoituksellisesta tilanteesta
Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti

lll.1.3. Vaatimukset tekniselle ja ammatilliselle patevyydelle
Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti

lll.1.4. Objektiiviset sdaannot ja perusteet osallistumiselle
Luettelo ja lyhyt kuvaus saanngista ja perusteista:
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et
financiére a réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des
documents demandés dans le cadre du présent avis.

lI1.1.7. Tarkeimmat rahoitus- ja maksuehdot ja/tai viittaus niita koskeviin maarayksiin
Les offres doivent étre exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement a échéance fixé a 60 jours de I'émission de la facture, émis aprés
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

11.1.8. Sopimuspuoleksi valittavalta taloudellisten toimijoiden ryhmalta vaadittava
oikeudellinen muoto
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

IV kohta: Menettely

IV.1. Kuvaus

IV.1.1. Menettelyn luonne
Neuvottelumenettely, josta julkaistaan ennakkoon tarjouskilpailukutsu

IV.1.3. Tietoa puitejarjestelysta tai dynaamisesta hankintajarjestelmasta
Tahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Puitejarjestely yhden toimijan kanssa

IV.1.8. Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)
Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta: kylla

IV.2. Hallinnolliset tiedot

IV.2.2. Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
Paivamaara: 20/12/2019 Paikallinen aika: 12:00

IV.2.3. Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét tai osallistumishakemukset lahetetaan valituille
ehdokkaille

IV.2.4. Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
Ranska

IV.2.6.
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Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa
Kesto (kuukausina): 12 (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

VI kohta: Taydentavat tiedot

VI.1. Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta: kylla

VI.2. Tietoa sahkoisista tyonkuluista
Sahkoinen laskutus hyvaksytaan

VI.3. Lisatiedot
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en
concurrence, objet du décret n° 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui
peut étre mise en ceuvre par I'acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique 1.3):
La participation a la consultation est soumise a la signature préalable d’un accord de
confidentialité (document en annexe 12 bis du réglement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent étre transmis exclusivement par voie électronique via le site
dont I'adresse est indiquée au point 1.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit étre datée et envoyée dans le respect
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne
sur le site www.sncf.comy» par 1 représentant du candidat diment habilité. Aucun envoi par e-
mail n'est autorisé. Le candidat doit &tre en mesure de justifier des pouvoirs de son
représentant sur requéte de I'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée a une
autre adresse est rejetée sans étre analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur a: support-sncf@bravosolution.
com — ou au (+33) (0)146095672 depuis I'étranger ou au +33 0811906438 (depuis la
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité a déposer les documents sur la
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d'impossibilité
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle)
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques 111.1.2) et [11.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et a SNCF
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de
réponse disponible uniquement sur demande par courriel a: David Chopin a I'adresse
suivante: david.chopin2@sncf.fr
Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCF»,
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront
rejetés sans étre analysés.
Pour toute autre question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont:
David Chopin a I'adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr
Aprés examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne
les candidats aptes a présenter une offre.
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Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales
(CCCQG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance a maitrise d’'ouvrage
prévues dans le périmétre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site
http://www.sncf.com — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans
ces documents, le terme SNCF désigne indifféeremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent étre rédigés en frangais.

VI.4. Muutoksenhakumenettelyt

VI.4.1. Muutoksenhakuelin
Virallinen nimi: Tribunal administratif
Postiosoite: 7 rue de Jouy
Postitoimipaikka: Paris Cedex 04
Postinumero: 75181
Maa: Ranska
Internetosoite: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VI.4.2. Sovittelusta vastaava elin
Virallinen nimi: Médiateur de la République
Postitoimipaikka: Paris
Maa: Ranska
Internetosoite: https://www.demanderjustice.com

V1.4.3. Muutoksenhakumenettely
Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot:
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut étre exercé dans 1 délai de 31 jours
a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1
accord-cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1
délai de 2 mois a compter de 'accomplissement des mesures de publicité appropriées).

V1.4.4. Yksikko, josta saa tietoa muutoksenhakumenettelysta
Virallinen nimi: Tribunal administratif
Postiosoite: 7 rue de Jouy
Postitoimipaikka: Paris Cedex 04
Postinumero: 75181
Maa: Ranska
Sahkopostiosoite: greffe.ta.paris@juradm.fr
Puhelin: +33 144594400
Faksi: +33 144594646
Internetosoite: http://paris.tribunal-administratif.fr/

VI.5. Taman ilmoituksen lahettamispaiva
02/12/2019
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