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581433-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokoneisiin liittyvat tekniset tukipalvelut — Servicio de apoyo técnico
microinformatico para la puesta en produccién y mantenimiento de los equipos informaticos de
la Direccion General de SAMUR Proteccién Civil

OJ S 162/2026 24/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Sahkdposti: agssyecontratacion@madrid.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en produccion y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General de SAMUR Proteccién Civil
Kuvaus: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico para la
puesta en produccion, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General
de SAMUR Proteccion Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Menettelyn tunniste: 07bddfbc-e709-4f5d-8550-1c7dd7d5fcaa
Edellinen ilmoitus: bb98fecd-0d65-4eae-a58e-9e13fb0b48bd-01
Sisainen tunniste: 300/2026/01356
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72611000 Tietokoneisiin liittyvat tekniset tukipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 288 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
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Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Korruptio: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Tydlainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Varat selvitysmiehen hallinnassa: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Jarjestelyt velkojien kanssa: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector
publico

Kansallisesta lainsaadanndsta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Konkurssi: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017
de contratos del sector publico

Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Valiton tai valillinen osallistuminen taman hankintamenettelyn valmisteluun: De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71y
siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Maksukyvyttomyys: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley
9/2017 de contratos del sector publico

Ymparistdlainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: De conformidad con lo
dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos
del sector publico

Sosiaalilainsdadannoén mukaisten velvoitteiden rikkominen: De conformidad con lo dispuesto
en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: Conflicto de
intereses debido a su participacién en este procedimiento de contratacién - De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 64 y 70 de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: De conformidad con lo dispuesto en
los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Petos: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Liiketoiminta on keskeytetty: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes
de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico
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Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71 y siguientes de la Ley 9/2017 de
contratos del sector publico

Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: De conformidad con lo dispuesto en los articulos
71 y siguientes de la Ley 9/2017 de contratos del sector publico

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Servicio de apoyo técnico microinformatico para la puesta en produccion y
mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccién General de SAMUR Proteccion Civil
Kuvaus: Es objeto del presente contrato el servicio de apoyo técnico microinformatico para la
puesta en produccion, y mantenimiento de los equipos informaticos de la Direccion General
de SAMUR Proteccion Civil, en las cuatro fases que componen el ciclo de vida del
equipamiento informatico.
Sisadinen tunniste: 300/2026/01356

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72611000 Tietokoneisiin liittyvat tekniset tukipalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Prérroga del expediente [300/2026/01356]

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Kesto: 24 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

Kriteeri: Tyokalut, laitokset tai tekniset laitteet
Valintaperusteen kuvaus: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
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5.1.11.

5.1.12.

581433-2026

Kuvaus: Horas adicionales al servicio.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: Oferta econémica .

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Control de calidad de los procesos .

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Metodologia de los trabajos .

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: Plan de formacion del equipo de trabajo .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D

Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen

Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle_licitacion&idEviI=nZnD9K2coQDyoM4us5k4vw%3D%3D

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja

Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 14/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Entorno Digital

Tarjousten avaamisen paivamaara: 07/10/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Entorno Digital

Tarjousten avaamisen paivamaara: 23/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Paikka: Entorno Digital

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
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Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: De acuerdo con el apartado 24 del Anexo | del
PCAP.

Sahkaoinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias
del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Quince dias habiles desde que se remita la notificacion
de adjudicacién a todos los licitadores y candidatos
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Area de Gobierno
de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Rekisterinumero: 31606280204388
Rekisterinumero: P2807900B
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28002
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y Emergencias del
Ayuntamiento de Madrid
Sahkoposti: agssyecontratacion@madrid.es
Puhelin: +34 914800010
Internetosoite: http://www.madrid.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=ykTr%2BAkeChI%2FbjW6njtWLw%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tribunal.contratacion@madrid.org
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
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Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)

Maa: Espanja

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

limoituksen tiedot

581433-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8576de77-7626-455b-9110-f26d43ce3975 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 21/08/2026 11:11:56 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

liImoituksen julkaisunumero: 581433-2026

EUVL S -lehden numero: 162/2026

Julkaisupaiva: 24/08/2026

Page 6/6



	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.3. Arvo
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0000
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	Ilmoituksen tiedot

