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594686-2026 - Kilpailu

Norja — Perintatoimistojen palvelut — Receivable services

OJ S 166/2026 28/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Horten kommune
Sahkodposti: postmottak@horten.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
limoituksen nimi: Receivable services
Kuvaus: Background and purpose The contract shall cover the collection of all outstanding
requirements that the municipality has in the areas listed below, after we have sent an invoice
and not received payment by the original determined due date. The collection shall be carried
out in a professional and professionally good manner, in accordance with the existing rules
and good debt collection practice. We expect an effective collection that shall, to the greatest
possible degree, be pre-lawful. We currently have a contract for collection services with Fair
Collection. This means that in the event of a change of supplier, the contract will only include
new cases after the contract has come into force. The following municipal service areas are
included in the collection assignment: The municipality's collection of rent Municipal duties
(including property taxes) Payment for places in nurseries and before-and-after-school care.
Health and care services Parking The library Other requirements (other fixed and variable
invoicing) Procurement Briefly Horten municipality would like to enter into a multi-year contract
for receivable services. A contract shall be signed with a tenderer who receives the
outstanding requirements and undertakes to collect the outstanding requirements on behalf of
Horten municipality. Horten municipality sent approx. 3,000 cases in 2025 to debt collection,
with a main chair of approx. See the requirement specification in Annex 2 under the tab
"Scope" for the distribution between the different types of requirements. The stated estimates
are not guaranteed. The extent can be changed during the contract period. Horten emergency
doctor surgery currently has a contract for receivables with its own system supplier. These or
other entities may be added/expired in this agreement during the agreement period. The
municipality currently purifies own requirements, but has a desire to postpone this to the
tenderer together with collection collection. In 2025 the municipality issued approx. 5,500
reminders. Tenderers shall offer an option for reminder services and list a price on this in the
price form.
Menettelyn tunniste: 3076e790-ec45-4a09-9357-9976b8640c6d
Sisainen tunniste: cmt8d16gx00020411zlgxccqy
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
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Menettelyn tarkeimmat piirteet: All interested suppliers can submit tender offers through Hyyr.
The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be evaluated directly,
and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor clarifications and corrections of
the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this tender
documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the
communication module in Hyyr.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79940000 Perintatoimistojen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 79941000 Tiemaksujen keruu, 66000000 Rahoitus- ja vakuutuspalvelut,
79999000 Skannaus- ja laskutuspalvelut, 79999200 Laskutuspalvelut, 66600000
Rahastopalvelut, 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhoénotto,
painatus ja turvallisuus

2.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Teatergata 11
Postitoimipaikka: Horten
Postinumero: 3191
Maaryhmittely (NUTS): Vestfold (NO093)
Maa: Norja
Lisatiedot: Norway

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Receivable services
Kuvaus: Background and purpose The contract shall cover the collection of all outstanding
requirements that the municipality has in the areas listed below, after we have sent an invoice
and not received payment by the original determined due date. The collection shall be carried
out in a professional and professionally good manner, in accordance with the existing rules
and good debt collection practice. We expect an effective collection that shall, to the greatest
possible degree, be pre-lawful. We currently have a contract for collection services with Fair
Collection. This means that in the event of a change of supplier, the contract will only include
new cases after the contract has come into force. The following municipal service areas are
included in the collection assignment: The municipality's collection of rent Municipal duties
(including property taxes) Payment for places in nurseries and before-and-after-school care.
Health and care services Parking The library Other requirements (other fixed and variable
invoicing) Procurement Briefly Horten municipality would like to enter into a multi-year contract
for receivable services. A contract shall be signed with a tenderer who receives the
outstanding requirements and undertakes to collect the outstanding requirements on behalf of
Horten municipality. Horten municipality sent approx. 3,000 cases in 2025 to debt collection,
with a main chair of approx. See the requirement specification in Annex 2 under the tab
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"Scope" for the distribution between the different types of requirements. The stated estimates
are not guaranteed. The extent can be changed during the contract period. Horten emergency
doctor surgery currently has a contract for receivables with its own system supplier. These or
other entities may be added/expired in this agreement during the agreement period. The
municipality currently purifies own requirements, but has a desire to postpone this to the
tenderer together with collection collection. In 2025 the municipality issued approx. 5,500
reminders. Tenderers shall offer an option for reminder services and list a price on this in the
price form.

Sisadinen tunniste: cmt8d16sg00050411hwzzlk7u

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79940000 Perintatoimistojen palvelut
Lisaluokitus (cpv): 79941000 Tiemaksujen keruu, 66000000 Rahoitus- ja vakuutuspalvelut,
79999000 Skannaus- ja laskutuspalvelut, 79999200 Laskutuspalvelut, 66600000
Rahastopalvelut, 79000000 Liike-elaman palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, tyéhdnotto,
painatus ja turvallisuus

5.1.2. Suorituspaikka
Postiosoite: Teatergata 11
Postitoimipaikka: Horten
Postinumero: 3191
Maaryhmittely (NUTS): Vestfold (NO093)
Maa: Norja
Lisatiedot: Norway

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Paattymispaiva: 30/11/2028

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: The contract can be extended for 2 years at a time, up to 2 times.

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Quality
Kuvaus: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 80
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
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Nimi: Price

Kuvaus: The price form will be assessed under this criteria.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 20

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Nimi: Climate and environment

Kuvaus: This procurement is considered to have an immaterial impact on climate and
environment, cf. the Public Procurement Regulations §7-9, 5th paragraph. The justification for
this is that the procurement concerns the procurement of services where the contracting
authority has been cut off from affecting climate and environmental impact, as the
requirements and criteria targeting these elements will not have sufficient connection to the
delivery of DF@’s environment supervisor.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)

Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://hyyr.no/procurement/cmt8d16gx000204I1zlgxccqy

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://hyyr.no/procurement
/cmt8d16gx00020411zlgxccqy
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja, englanti
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 01/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: See Tender Documents
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: See tender documents

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: VESTFOLD TINGRETT
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Horten kommune
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: VESTFOLD
TINGRETT
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Hyyr AS
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8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: VESTFOLD TINGRETT
Rekisterinumero: 926723618

Postiosoite: Stenmalveien 2A
Postitoimipaikka: TONSBERG
Postinumero: 3116

Maaryhmittely (NUTS): Vestfold (NO093)
Maa: Norja

Yhteyspiste: VESTFOLD TINGRETT
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Hyyr AS
Rekisterinumero: 924998687
Postiosoite: Gaustadalléen 21
Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0349

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Hyyr Support
Sahkoposti: admin@hyyr.no

Puhelin: +47 90 63 65 38

Taman organisaation roolit:
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Horten kommune
Rekisterinumero: 964951284

Postiosoite: Teatergata 11

Postitoimipaikka: Horten

Postinumero: 3191

Maaryhmittely (NUTS): Vestfold (NO093)
Maa: Norja

Yhteyspiste: Horten kommune

Sahkdposti: postmottak@horten.kommune.no
Puhelin: +4733085000

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

limoituksen tiedot

594686-2026

lImoituksen tunniste/versio: 8fd93754-3c58-4e0f-a01b-8fc4e448ce7a - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma
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limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 27/08/2026 14:17:12 (UTC+02:00) I1ta-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

liImoituksen julkaisunumero: 594686-2026

EUVL S -lehden numero: 166/2026

Julkaisupaiva: 28/08/2026

594686-2026 Page 6/6



	1. Ostaja
	1.1. Ostaja
	2. Menettely
	2.1. Menettely
	2.1.1. Tarkoitus
	2.1.2. Suorituspaikka
	2.1.4. Yleistä tietoa
	2.1.6. Poissulkemisperusteet
	5. Osa
	5.1. Osa: LOT-0001
	5.1.1. Tarkoitus
	5.1.2. Suorituspaikka
	5.1.3. Arvioitu kesto
	5.1.4. Uusiminen
	5.1.6. Yleistä tietoa
	5.1.9. Valintaperusteet
	5.1.10. Vertailuperusteet
	5.1.11. Hankinta-asiakirjat
	5.1.12. Hankinnan ehdot
	5.1.15. Menetelmät
	5.1.16. Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
	8. Organisaatiot
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Ilmoituksen tiedot

