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597200-2026 - Kilpailu

Espanja — Tietokonepalvelut — Servicios de administracion de sistemas y soporte al desarrollo
para Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)

OJ S 167/2026 31/08/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Organismo Autbnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Sahkoposti: iamcontratacion@madrid.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Servicios de administracion de sistemas y soporte al desarrollo para
Informatica del Ayuntamiento de Madrid (3 lotes)
Kuvaus: El objeto del contrato es la prestacion de servicios TIC especializados para la
administracion, operacion, soporte técnico, monitorizacion operativa, coordinacion y gestion
integral de las infraestructuras, plataformas y servicios digitales gestionados por Informatica
del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el alcance funcional asignado a cada lote.
Dichos servicios comprenden, segun el lote correspondiente, la administracion y operacion de
infraestructuras y plataformas digitales, la monitorizacion y operacion transversal de servicios,
y la oficina de gestién integral del servicio, todo ello con la finalidad de garantizar la
continuidad, disponibilidad, seguridad, eficiencia y evolucion controlada de los recursos
tecnolégicos municipales.
Menettelyn tunniste: be7a90e4-abb9-49c6-9ca9-841c2d2cce2e
Edellinen ilmoitus: 48d57c44-164e-41f9-8cb3-c5f157409809-01
Sisadinen tunniste: 300/2026/00199
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut
Lisaluokitus (cpv): 72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 38 565 751,96 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
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5.1.7.

597200-2026

Direktiivi 2014/24/EU

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 3
Sopimusehdot:

Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 2

Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:

Motivos de exclusidon exclusivamente nacionales

Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Administracion de infraestructuras de plataformas digitales

Kuvaus: El objeto de este lote es la contratacion de los servicios especializados destinados a
la administracion y operacién de sistemas informaticos, asi como al soporte en el desarrollo
de plataformas y aplicaciones gestionadas por IAM para el Ayuntamiento de Madrid. Este
servicio consta de las siguientes prestaciones: Prestacién 1 — Servicio Operativo Prestacion 2

— Servicio evolutivo Las especificaciones técnicas figuran en el Pliego de Prescripciones

Técnicas Particulares.
Sisainen tunniste: 1

Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut

Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Kesto: 38 Kuukaudet

Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 27 288 070,59 EUR

Yleista tietoa

Varattu osallistuminen:

Osallistumista ei ole varattu.

Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista

Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

Strategiset hankinnat

Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

Page 2/10



5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 1 - Criterios NO
valorables mediante formulas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 1 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 2 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 3 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
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5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Paikka: A distancia / entorno digital
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Es condicidén especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Osa: LOT-0002
IImoituksen nimi: Monitorizacion y operacion de servicio
Kuvaus: El objeto de este lote es la contratacion de servicios especializados de
monitorizacion, observabilidad, operacion y mejora continua de los servicios digitales del
Ayuntamiento de Madrid, asi como el soporte transversal a la operacion de sistemas,
plataformas y aplicaciones gestionadas por el Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid (IAM).
Sisainen tunniste: 2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72500000 Tietokonepalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
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Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Kesto: 38 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 685 556,51 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Lahestymistapa ymparistdvaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen lilkevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: Otros

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 2 - Criterios NO
valorables mediante formulas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 1 - Oferta econdmica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
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Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: LOTE 2 - Oferta econdmica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

Kriteeri:

Tyyppi: Laatu

Kuvaus: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16

Kriteeri:

Tyyppi: Hinta

Kuvaus: LOTE 3 - Oferta econdmica.

Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvi=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika
Paikka: A distancia / entorno digital
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Es condicidn especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestién del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..
Sahkadinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
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Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

5.1. Osa: LOT-0003
limoituksen nimi: Oficina para la gestion integral del servicio
Kuvaus: El objeto de este lote es la contratacidén de servicios de una Oficina Técnica o SMO
(Service Management Office), que tiene como objetivo principal gobernar de forma integral y
eficientemente el amplio abanico de servicios y prestaciones solicitadas en los lotes 1y 2 del
contrato, tanto a nivel global como particular para cada lote.
Sisadinen tunniste: 3

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72224000 Projektinjohtoa koskevat konsulttipalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/12/2026
Kesto: 38 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 5 592 124,86 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa
Lahestymistapa ymparistovaikutusten vahentamiseen: Muu
Edistettava sosiaalinen tavoite: Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados
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5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 1 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). . LOTE 3 - Criterios NO
valorables mediante férmulas.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 49
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 1 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 2 - Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio ANS.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 2 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: LOTE 3 - Certificaciones o medios equivalentes vinculados a la prestacion del Lote 3.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 16
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: LOTE 3 - Oferta econémica.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 35

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkadisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uLhQsk4 GxCOFIFRHfEzEaw%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
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Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Keski-Euroopan aika,
Lansi-Euroopan kesaaika

Paikka: A distancia / entorno digital

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Es condicidon especial de ejecucion es este
contrato que la empresa adjudicataria organicen una accion formativa actualizada de los
productos utilizados para la gestion del servicio, con una duracién minima de 20 horas para
mejorar la calidad en la prestacién de los servicios, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 7.2.2 del PPTP..

Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Organismo Autdbnomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Las actuaciones de este contrato seran susceptibles de
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Rekisterinumero: 31010880144848
Rekisterinumero: P2800031C
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28037
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
Sahkoposti: iamcontratacion@madrid.es
Puhelin: +34 915885689
Internetosoite: http://www.madrid.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Muut yhteyspisteet:
Virallinen nimi: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
Postitoimipaikka: Madrid
Postinumero: 28010
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Sahkoposti: tribunal.contratacion@madrid.org
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Puhelin: +34 917206346

Faksi: +34 917206347

Internetosoite: https://sede.comunidad.madrid/denuncias-reclamaciones-recursos/recurso-
especial-materia-contratacion

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 6535190f-fb5f-42b0-9c0c-4273a86701f1 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 28/08/2026 10:15:35 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja

lImoituksen julkaisunumero: 597200-2026

EUVL S -lehden numero: 167/2026

Julkaisupaiva: 31/08/2026
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