See the notice on TED website

602294-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — IT-
projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 168/2026 01/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Verohallinto
Sahkoposti: hankinnat@vero.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Kuvaus: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikkd- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaliempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteelld Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Menettelyn tunniste: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Sisadinen tunniste: VH/2321/02.10.01/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttaa hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eikd mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynndn julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
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todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikkd voi siirtyd suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu, mutta hankinnan
luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myds muualla Suomessa.

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.5. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Osien enimmaismaara, joiden osalta yksi tarjoaja voi jattaa tarjouksia: 6
Sopimusehdot:
Osien enimmaismaara, joista voidaan tehda sopimus yhden tarjoajan kanssa: 6

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Kuvaus: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti pilvipohjaisina ja
pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystydssa hyddynnetaan Microsoft Azure -pilvialustan tarjoamia
sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja sekd moderneja ohjelmistokehityksen,
tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan ja kriittisyydeltdan
toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn liiketoimintatarpeeseen kohdistuviin
palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat Microsoft Azure -ymparistossa
toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat
erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja
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integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittaminen ja yllapito seka pilviymparistdjen ja
sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja ovat pilviratkaisuarkkitehti,
pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja, pilvi-DevOps-asiantuntija,
pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Sisainen tunniste: 1-0

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
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Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 6
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsadadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatdksella.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

5.1. Osa: LOT-0002
IImoituksen nimi: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Kuvaus: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya ja
koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsendisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijatyo voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttddnoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannén hyédyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Sisadinen tunniste: 2-1

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
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Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Inmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
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Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista

Osallistujien enimmaismaara: 6

Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkda kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdddannon ja Verotuslainsadadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintaan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatoksella.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

5.1. Osa: LOT-0003
IImoituksen nimi: Automaatio ja prosessianalytiikka
Kuvaus: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden tavoitteena
on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen, laadun
parantaminen ja lapindkyvyyden lisddminen automaation, hyperautomaation, analytiikan ja
systemaattisten kehittdmismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena ovat
ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja prosessien
kehittdamisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Sisadinen tunniste: 3-2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myos pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
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Tyyppi: Hinta
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 6
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkda kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintaan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatdksella.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

5.1. Osa: LOT-0004
lImoituksen nimi: Projektipaallikko- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin
projekteihin
Kuvaus: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistéon kuuluu vahvasti infrastruktuurin,
analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla on kaytéssaan
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Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia) jarjestelmia. Myos
Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat Verohallinnon vastuulla. Taman
osa-alueen hankinnan kohteena ovat: - projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien
kehittamiseen, luomiseen ja kayttdonottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittamiseen.
Toiminnan kehittdmisen vaikutusalue voi olla organisaation sisdinen ja/tai asiakkaisiin liittyva. -
tekniset projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille -
Scrum master/tiiminvetaja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.

Sisainen tunniste: 4-3

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Ihmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
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Sahkainen luettelo: Sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 6
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsadadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintdan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatdksella.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

5.1. Osa: LOT-0005
IImoituksen nimi: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Kuvaus: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut seka ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittdmistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytdssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien: « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) « ITBM / SPM (strateginen
salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps (tietoturvatoiminnot) Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa
kyseisten moduulien osalta jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja
koulutustehtavia seka niihin liittyvaa toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Sisadinen tunniste: 5-4

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella
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5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Inmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytdmisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
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Osallistujien enimmaismaara: 6

Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkaa kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintaan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatdksella.
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

5.1. Osa: LOT-0006
lImoituksen nimi: Kayttajalahtdinen kehittdminen
Kuvaus: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtdisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tyoskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydssa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myds kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Sisainen tunniste: 6-5

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Suomi
Missa tahansa tietyn maan alueella

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 72 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Edistettava sosiaalinen tavoite: Inmisoikeuksia koskeva due diligence -velvoite
maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset tydolot

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta

602294-2026 Page 11/14



Kriteeri:
Tyyppi: Laatu

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkodisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkadinen luettelo: Sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 05/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 8 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 05/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 6
Puitejarjestelyn poikkeuksellisen pitkda kestoa koskevat perustelut: Puitejarjestelyiden
kestoaika on kuusi (6) vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien
jarjestelmien seka niihin liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen
vaativat pitkan koulutus- ja perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot
voivat jatkua enintaan nelja (4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Kuvataan hankintapaatdksella.

8. Organisaatiot
8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
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8.1.

8.1.

Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Maa: Suomi

Sahkodposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Verohallinto
Rekisterinumero: 0245458-3

Postiosoite: Verohallinto, PL 325
Postitoimipaikka: VERO

Postinumero: 00052

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: Verohallinnon hankintaryhma
Sahkoposti: hankinnat@vero. fi

Puhelin: +358 29512000

Internetosoite: http://www.vero.fi

Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkoposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

602294-2026

limoituksen tunniste/versio: 3d05600c-f259-46f4-b119-20552a3e3cad - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 31/08/2026 08:29:35 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT

Page 13/14


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@vero.fi
http://www.vero.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

limoituksen lahetyspaiva (eSender): 31/08/2026 08:29:37 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

limoituksen julkaisunumero: 602294-2026

EUVL S -lehden numero: 168/2026

Julkaisupaiva: 01/09/2026
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