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See the notice on TED website

605636-2026 - Kilpailu
Espanja – Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus – Servicio de soporte técnico de equipamiento 
informático del fabricante HPE
OJ S 169/2026 02/09/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Consejería Insular de Presidencia, Administración y Servicio Público, 
Planificación Territorial y Patrimonio Histórico del Cabildo Insular de Tenerife
Sähköposti: apoyo.eadmin@tenerife.es
Ostajan oikeudellinen muoto: Paikallisviranomainen
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Servicio de soporte técnico de equipamiento informático del fabricante HPE
Kuvaus: El objeto del presente contrato es la prestación de un servicio de soporte técnico 
para el equipamiento informático del fabricante HPE, con el fin de mantener la funcionalidad y 
operatividad de los equipos o, en caso de averías o deficiencias de funcionamiento, disponer 
de los recursos necesarios para restablecer el servicio a la mayor brevedad, conforme a las 
características descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Menettelyn tunniste: 8a0f4ae4-1251-40e3-b7c9-b42e239b92e1
Sisäinen tunniste: L03380011-LA0001763-E2026002006
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50312000 Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus

2.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 424 648,66 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: de 
conformidad con lo indicado en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/605636-2026
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5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Servicio de soporte técnico de equipamiento informático del fabricante HPE
Kuvaus: El objeto del presente contrato es la prestación de un servicio de soporte técnico 
para el equipamiento informático del fabricante HPE, con el fin de mantener la funcionalidad y 
operatividad de los equipos o, en caso de averías o deficiencias de funcionamiento, disponer 
de los recursos necesarios para restablecer el servicio a la mayor brevedad, conforme a las 
características descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Sisäinen tunniste: L03380011-LA0001763-E2026002006

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 50312000 Tietokonelaitteiden huolto ja korjaus

5.1.2.  Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 3 Vuodet

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Kriteeri: Yleinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Cifra anual de negocio

Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Trabajos realizados

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Kuvaus: Mejora en el porcentaje de incidencias resueltas en plazo .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 6
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Kuvaus: Precio .
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 94

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

5.1.12.  Hankinnan ehdot

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
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Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: espanja
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 08/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 2 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: videoconferencia
Tarjousten avaamisen päivämäärä: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Paikka: videoconferencia
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Sallittu
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Consejería Insular de Presidencia, Administración y Servicio Público, 
Planificación Territorial y Patrimonio Histórico del Cabildo Insular de Tenerife - Tribunal de 
recursos contractuales de Canarias
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Recurso especial en materia de contratación
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Consejería Insular 
de Presidencia, Administración y Servicio Público, Planificación Territorial y Patrimonio 
Histórico del Cabildo Insular de Tenerife - Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Consejería Insular de Presidencia, Administración y Servicio Público, 
Planificación Territorial y Patrimonio Histórico del Cabildo Insular de Tenerife
Rekisterinumero: 31608230204583
Rekisterinumero: P3800001D
Postitoimipaikka: Santa Cruz de Tenerife
Postinumero: 38003
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja
Yhteyspiste: Consejería Insular de Presidencia, Administración y Servicio Público, 
Planificación Territorial y Patrimonio Histórico del Cabildo Insular de Tenerife

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=kmft90o%2Bgrb%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D
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Sähköposti: apoyo.eadmin@tenerife.es
Puhelin: 901501901
Internetosoite: http://www.tenerife.es
Hankkijaprofiili: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=fbPSKa021hqFlFRHfEzEaw%3D%3D
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal de Recursos Contractuales de Canarias
Postitoimipaikka: Sana Cruz de Tenerife
Postinumero: 38001
Maaryhmittely (NUTS): Madrid (ES300)
Maa: Espanja
Puhelin: 922951375
Muut yhteyspisteet: 
Virallinen nimi: Tribunal de recursos contractuales de Canarias
Postitoimipaikka: Santa Cruz de Tenerife
Postinumero: 38001
Maaryhmittely (NUTS): Tenerife (ES709)
Maa: Espanja
Puhelin: 922951375
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 1545dcd0-6cc9-4d67-ba6e-4ff397cba89c  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 01/09/2026 13:18:15 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: espanja
Ilmoituksen julkaisunumero: 605636-2026
EUVL S -lehden numero: 169/2026
Julkaisupäivä: 02/09/2026
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