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See the notice on TED website

613942-2026 - Kilpailu
Saksa – Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki – Software 
Automai Synthetic Performance Monitoring
OJ S 172/2026 07/09/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä
Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: civillent GmbH
Sähköposti: vergabestelle@komm.one
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö, joka on paikallisviranomaisen 
määräysvallassa
Pääasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Menettelyn tunniste: a95e5245-5cff-4ca3-ae33-fe286add2165
Sisäinen tunniste: 1284
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

2.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Carl-Zeiss-Str. 15  
Postitoimipaikka: Reutlingen
Postinumero: 72770
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Maa: Saksa

2.1.4.  Yleistä tietoa
Lisätiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXRAYDBYM5M#
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen: 
Rikollisjärjestön toimintaan osallistuminen: 

https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/613942-2026
mailto:vergabestelle@komm.one
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Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvät rikokset: 
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: 
Petos: 
Korruptio: 
Lapsityövoima ja muut ihmiskaupan muodot: 
Verojen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvän velvoitteen rikkominen: 
Ympäristölainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Sosiaalilainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Työlainsäädännön mukaisten velvoitteiden rikkominen: 
Maksukyvyttömyys: 
Varat selvitysmiehen hallinnassa: 
Liiketoiminta on keskeytetty: 
Kansallisesta lainsäädännöstä johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: 
Ammatin harjoittamiseen liittyvä vakava virhe: 
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vääristämiseksi tehdyt sopimukset: 
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: 
Välitön tai välillinen osallistuminen tämän hankintamenettelyn valmisteluun: 
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: 
Väärien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta 
jättäminen tai tätä menettelyä koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: 

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0001
Ilmoituksen nimi: Software Automai Synthetic Performance Monitoring
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung ist die Einführung einer neuen Software "Automai - 
Synthetic Performance Monitoring" zur Applikationsüberwachung.
Sisäinen tunniste: 1284

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen 
kehittäminen, Internet ja tuki

5.1.2.  Suorituspaikka
Postiosoite: Carl-Zeiss-Str. 15  
Postitoimipaikka: Reutlingen
Postinumero: 72770
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Maa: Saksa

5.1.3.  Arvioitu kesto
Alkamispäivä: 01/11/2026
Päättymispäivä: 31/10/2030

5.1.4.  Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmäismäärä: 1
Lisätietoja uusimisesta: optionale Verlängerung um 12 Monate

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
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Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): ei
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.7.  Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Ilmoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet määriteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Die Leistungsfähigkeit ist durch mind. 2 Referenzaufträge 
nachzuweisen (bitte verwenden Sie die erstellte Vorlage des Auftraggebers). Als vergleichbar 
werden Leistungen angesehen, die folgende Anforderungen erfüllen: - Einführung der 
Software Automai o. gleichwertig Der Abschluss des jeweiligen Referenzprojekts darf nicht 
älter sein als 5 Jahre. Sollten mehr als die geforderten zwei Referenzprojekte eingereicht 
werden, so werden nur die ersten zwei Referenzen gemäß der eingereichten Reihenfolge 
gewertet.

Kriteeri: Rekisteröinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Gemäß § 122 Abs. 2 Nr. 1 GWB in Verbindung mit § 44 VgV hat der 
Bieter zum Nachweis seiner Befähigung zur Berufsausübung einen Handelsregisterauszug 
beizulegen bzw. einen Nachweis zu erbringen, dass der Bieter im Berufs oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der europäischen Gemeinschaft oder eines 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist, in dem er ansässig ist. Es genügt eine 
nicht beglaubigte Kopie. Der Nachweis darf nicht älter als 6 Monate sein. Unternehmen, die 
weder im Berufs- noch Handelsregister noch einem anderen Register geführt werden, legen 
eine Kopie der Gewerbeanmeldung der zuständigen Stelle des Landes, in dem sie ansässig 
sind oder einen anderen geeigneten Nachweis vor, der einen Aufschluss über die Art der 
beruflichen Tätigkeit zulässt. Die geplante Rechtsform der ggf. in Gründung befindlichen 
Unternehmen bzw. Bietergemeinschaften ist anzugeben.

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei der Gesamtumsatz des Unternehmens.

Kriteeri: Erityinen keskimääräinen vuotuinen liikevaihto
Valintaperusteen kuvaus: Umsatz des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben ist der Umsatz des Unternehmens über Leistungen, die mit der 
zu vergebenden Leistung vergleichbaren sind.

Kriteeri: Keskimääräinen vuotuinen työvoima
Valintaperusteen kuvaus: Mitarbeiterzahlen aus den letzten drei abgeschlossenen 
Geschäftsjahren. Anzugeben sind dabei die Mitarbeiterzahlen des gesamten Unternehmens, 
sowie die Zahl der Mitarbeiter, die für die zu erbringende Leistung qualifiziert sind.

Kriteeri: Ammatillinen riskivakuutus
Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter hat eine in Rahmen und Umfang marktübliche 
Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare Versicherung aus einem 
Mitgliedsstaat der EU aktuell bzw. zum Vertragsbeginn abgeschlossen und sichert zu, dass 
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dieser Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrages aufrechterhalten wird - mindestens 
aber bis zur Verjährung der Mängelansprüche.

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset pätevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Der Bieter bestätigt, dass alle Projektunterlagen, Konzepte, 
Handbücher und Schulungsunterlagen in deutscher Sprache bereitgestellt werden und dass 
die Projektkommunikation (Workshops, Meetings, Abstimmungen) ausschließlich in Deutsch 
erfolgt und während der Vertragslaufzeit ausschließlich Ansprechpartner und Mitarbeiter zur 
Vertragserfüllung einzusetzen, die die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Stufe C1) 
beherrschen.

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Das Zuschlagskriterium "Preis" wird mit 70% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 70
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Schulungskonzept
Kuvaus: Das Zuschlagskriterium "Schulungskonzept" wird mit 30% in Gesamtbetrachtung des 
wirtschaftlichsten Angebots berücksichtigt.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, 
Keski-Euroopan kesäaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
/documents
Tilapäinen viestintäkanava: 
URL: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice
/CXRAYDBYM5M
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan 
aika, Keski-Euroopan kesäaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 60 Päivät
Tiedot, joita voidaan täydentää myös tarjousten jättämiselle asetetun määräajan jälkeen
: 
Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myöhemmin.

https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M/documents
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
https://vergabeportal-bw.de/Satellite/notice/CXRAYDBYM5M
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Lisätiedot: Die Vergabestelle behält sich vor, die Bieter im Rahmen des vergaberechtlich 
Zulässigenaufzufordern, fehlende, unvollständige oder fehlerhafte unternehmensbezogene 
Unterlagen, insbesondere Eigenerklärungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige 
Nachweise, nachzureichen, zu vervollständigen bzw. zu korrigieren, oder fehlende oder 
unvollständige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollständigen (vgl. § 
56 Abs. 1 VgV). Ein Anspruch der Bieter hierauf besteht nicht.
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen täytäntöönpanoa koskevat ehdot: Die Vorgaben der Vergabeunterlagen sind 
zwingend bei der Ausführung des Auftrages zu beachten.
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: ei
Maksut tehdään sähköisesti: ei

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Ei puitejärjestelyä
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Tietoa muutoksenhaun määräajoista: Das deutsche Vergaberecht regelt die Frist für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen in § 160 Abs. 3 GWB wie folgt: "Der Antrag ist unzulässig, 
soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabegegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) mehr als 15 Kalendertage 
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, 
vergangen sind. Die Frist zur Angebotsabgabe endet in diesem Verfahren gemäß Ziffer IV.
2.2), so dass erkannte oder erkennbare Vergaberechtsverstöße gegenüber dem Auftraggeber 
bis zu diesem Zeitpunkt gerügt werden müssen."
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio: civillent GmbH
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Vergabekammer 
Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: civillent GmbH

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: civillent GmbH
Rekisterinumero: HRB352440 (AG Stuttgart)
Postiosoite: Carl-Zeiss-Str. 15
Postitoimipaikka: Reutlingen
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Postinumero: 72770
Maaryhmittely (NUTS): Reutlingen (DE141)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabestelle@komm.one
Puhelin: +49 7121956-0
Internetosoite: https://www.civillent.de/start
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja
Hankintamenettelystä lisätietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Rekisterinumero: 08-A9866-40
Postiosoite: Durlacher Allee 100
Postitoimipaikka: Karlsruhe
Postinumero: 76137
Maaryhmittely (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Maa: Saksa
Sähköposti: vergabekammer@rpk.bwl.de
Puhelin: +49 721926873-0
Faksi: +49 721926-3985
Internetosoite: https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn
Postinumero: 53119
Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa
Sähköposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 8268a716-6f5c-4971-90ff-6d1da14025f1  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 03/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itä-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesäaika
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

mailto:vergabestelle@komm.one
https://www.civillent.de/start
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://www.rp.baden-wuerttemberg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Ilmoituksen julkaisunumero: 613942-2026
EUVL S -lehden numero: 172/2026
Julkaisupäivä: 07/09/2026
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