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614129-2026 - Kilpailu

Kroatia — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki — Usluga
odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma - limoituksen
muutos

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Klini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
Sahkdposti: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Kuvaus: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Menettelyn tunniste: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
Sisainen tunniste: 2.8.A.2
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei
Menettelyn tarkeimmat piirteet: Otvoreni postupak

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittdminen, Internet ja tuki

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

21.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, llmoitus
Rikollisjarjestdon toimintaan osallistuminen: Sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji
Korruptio: Korupcija
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Petos: Prijevara

Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: Kaznena djela terorizma ili kaznena
djela povezana s teroristickim aktivnhostima

Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: Pranje novca ili financiranje terorizma

Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Puhtaasti kansalliset poissulkemisperusteet: Neisplata place

Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje poreza
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
liImoituksen nimi: Usluga odrZavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava
(IBIS)
Kuvaus: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Sisdinen tunniste: 2.8.A.2

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Lisatiedot: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/10/2026
Kesto: 12 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 0

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.8. Esteettomyyskriteerit
Vammaisia koskevia esteettdomyysvaatimuksia ei ole otettu huomioon, koska hankintaa ei ole
tarkoitettu luonnollisten henkildiden kayttoon
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5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus, Hankinta-asiakirja
Kriteeri: Viitteet maariteltyihin palveluihin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Asiaankuuluvat koulutus- ja ammatilliset patevyydet
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Riippumattomien elinten myontamat laadunvarmistusstandardien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Rekisterdinti kaupparekisteriin
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriteeri: Palvelusopimuksia varten tarvitaan lupa tai jasenyys tietyssa jarjestossa
Valintaperusteen kuvaus: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Cijena ponude
Kuvaus: Cijena ponude
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 90
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 1
Kuvaus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspolozivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, stru¢nim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji 0 nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 2
Kuvaus: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspolozivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju kljuéni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji 0 nabavi.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 5

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
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Hankinta-asiakirjojen osoite: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Tilapainen viestintakanava:

Nimi: https://eojn.hr/

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattdminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: kroatia
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 120 Paivat
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantéonpanoa koskevat ehdot: Nije definirano
Sahkadinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: ei
Rahoitusjarjestelyn kuvaus: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od
najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapisnika,
sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12,
144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Placanje ¢e biti izvrSeno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: KliniCki bolnicki centar Zagreb
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Klinicki bolnicki
centar Zagreb

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Klinicki bolnicki centar Zagreb
Rekisterinumero: 46377257342
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Postiosoite: Ulica Mije KiSpatica 12
Postitoimipaikka: Grad Zagreb

Postinumero: 10000

Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Maa: Kroatia

Yhteyspiste: Tomislav Stancin

Sahkdposti: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Puhelin: +385 12368763

Internetosoite: https://www.kbc-zagreb.hr/

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

8.1. ORG-0002
Virallinen nimi: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Rekisterinumero: 95857869241
Postiosoite: Ulica grada Vukovara 23/V
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10000
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: Kontakt
Sahkoposti: dkom@dkom.hr
Puhelin: +385 14559 930
Internetosoite: https://www.dkom.hr/
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

8.1. ORG-0003
Virallinen nimi: Narodne novine d.d.
Rekisterinumero: TED94
Rekisterinumero: HR64546066176
Postiosoite: Savski gaj XIIl. 6
Postitoimipaikka: Zagreb
Postinumero: 10020
Maaryhmittely (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Maa: Kroatia
Yhteyspiste: EOJN Helpdesk
Sahkoposti: eojn@nn.hr
Puhelin: +385 16652889
Internetosoite: https://www.nn.hr/
Taman organisaation roolit:
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio

1e5b8137-0141-49bf-a9a3-514da99fb826-01
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Muutoksen paaasiallinen syy

Ajantasaiset tiedot
Kuvaus

Narucitelj je sukladno prihvaéenim prijedlozima gospodarskih subjekata izmijenio tehni¢ku
specifikaciju i prijedlog ugovora. Narucitelj izmijenjenu tehni¢ku specifikaciju i prijedlog
ugovora stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima. Narucitelj je
dodao u kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti), ovlastenje za obavljanje
usluge

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Narucitelj
je u kriteriju za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) dodao dio koji se odnosi na
"Ovlastenje za obavljanje usluge". Narucitelj je u kriteriju za odabir gospodarskog subjekta
(uvjeti sposobnosti) napravio izmijenu u dijelu "Norme osiguranja kvalitete", te je norma ISO
27001:2013 zamijenjena normom ISO 27001:2022, obzirom da verzija 2013 od 10/2025 viSe
nije vazeca.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 06/09/2026

10.1. Muutos
Osion tunniste: LOT-0000
Muutosten kuvaus: Ostalo - Narucitelj je sukladno prihvaéenim prijedlozima gospodarskih
subjekata izmijenio tehnicku specifikaciju. Narucitelj izmijenjenu tehni€ku specifikaciju stavlja
na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima. Narucitelj je sukladno
prihvacenim prijedlozima gospodarskih subjekata izmijenio prijedlog ugovora. Narucitel;
izmijenjeni prijedlog ugovora stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima. U prijedlogu ugovora u tocki 9. mijenja se naslov "Raskid ugovora od strane
narucitelja" i briSe se naslov i to¢ka 10. pod nazivom "Raskid ugovora od strane izvrsitelja" te
se objedinjuje u toCku 9. pod naslovom "Raskid" u kojem se dodaje tocka 9.8.
Hankinta-asiakirjoja on muutettu: 06/09/2026

Iimoituksen tiedot

lImoituksen tunniste/versio: 1€92c26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

IImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttéoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

IImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 04/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Itd-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: kroatia

IImoituksen julkaisunumero: 614129-2026

EUVL S -lehden numero: 172/2026

Julkaisupaiva: 07/09/2026
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