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614591-2026 - Kilpailu

Suomi — Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittaminen, Internet ja tuki —
Hoitajakutsujarjestelmat

OJ S 172/2026 07/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut - Tavarahankinnat

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sahkoposti: sotepe.hankinnat@hel.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Alueviranomainen
Paaasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Hoitajakutsujarjestelmat
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkkumisen seurantajarjestelmat.
Hoitajakutsujarjestelmia kaytetdan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla sairaaloissa,
seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien
vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa
edellyttavissa toimintaymparistdissa. Lisaksi jarjestelmia hydédynnetaan kotihoidon
tukipalveluissa ja erityisyksikoissa, joissa asiakkaiden avuntarve voi olla dkillista ja reagointia
edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja
asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla varmistetaan, ettd avunpyynnoét valittyvat
viiveetta oikealle henkilostolle ja etta hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa
tilanteen Kiireellisyyden mukaan. Samalla ne tukevat henkiloston tydturvallisuutta esimerkiksi
uhka- ja vaaratilanteissa seka mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja
kehittdmisen. Hoitajakutsujarjestelmien merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa
asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt, muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on
jatkuvaa. Tallgin jarjestelman toimintavarmuus, helppokayttdisyys ja integraatio muihin
jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja
turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat
ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita. Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta,
yhteensopivuutta muiden teknologioiden kanssa seka kykya mukautua erilaisiin
hoitoymparistdihin ilman, etta jarjestelmien kayttd monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta
hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa, tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat
velvoitteet. Kokonaisuutena hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman
toimivuutta, ja niiden hankinta tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkdjanteisesti palveluiden
laatua, turvallisuutta ja kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena
|6ytaa enintaan viisi toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin
hoitajakutsujarjestelman, jolla voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi
kutsua hoitajan huoneeseen) ja lisaksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma
voi halyttaa hoitajan asiakkaan/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim.
sangylta nouseminen, kaatuminen). Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas
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/potilasturvallisuutta lain maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin
uusiin ja saneerattaviin sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on useita kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut
hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet
jarjestelmat pitaa korvata uusilla. Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa
puitejarjestelyyn valittujen toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu tdman tarjouspyynnon liitteissa.

Menettelyn tunniste: f8177c71-c1d5-4be3-86a2-2cbdef5a2ef0

Sisadinen tunniste: HEL 2026-002464

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetdan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 32344100 Kannettavat kutsu- ja henkildhakulaitteet, 33124110
Diagnostiikkajarjestelmat, 33195000 Potilasvalvontajarjestelma, 35120000 Valvonta- ja
turvajarjestelmat ja -laitteet, 35121700 Halytysjarjestelmat, 48000000 Ohjelmatuotteet ja
tietojarjestelmat, 50324100 Jarjestelman yllapito, 79711000 Halytysjarjestelman valvonta

2.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja
(ESPD)

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
lImoituksen nimi: Hoitajakutsujarjestelmat
Kuvaus: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkkumisen seurantajarjestelmat.
Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla sairaaloissa,
seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien
vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa
edellyttavissa toimintaymparistoissa. Lisaksi jarjestelmia hyddynnetdan kotihoidon
tukipalveluissa ja erityisyksikoissa, joissa asiakkaiden avuntarve voi olla akillista ja reagointia
edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja
asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla varmistetaan, ettd avunpyynndt valittyvat
viiveetta oikealle henkilostolle ja ettd hoitohenkildkunta pystyy priorisoimaan tehtavansa
tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla ne tukevat henkildston ty6turvallisuutta esimerkiksi
uhka- ja vaaratilanteissa seka mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja
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kehittdmisen. Hoitajakutsujarjestelmien merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa
asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt, muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on
jatkuvaa. Tallgin jarjestelman toimintavarmuus, helppokayttdisyys ja integraatio muihin
jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja
turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat
ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita. Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta,
yhteensopivuutta muiden teknologioiden kanssa seka kykya mukautua erilaisiin
hoitoymparistdihin ilman, etta jarjestelmien kayttd monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta
hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa, tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat
velvoitteet. Kokonaisuutena hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman
toimivuutta, ja niiden hankinta tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkdjanteisesti palveluiden
laatua, turvallisuutta ja kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena
I6ytaa enintaan viisi toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin
hoitajakutsujarjestelman, jolla voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi
kutsua hoitajan huoneeseen) ja lisaksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma
voi halyttaa hoitajan asiakkaan/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim.
sangylta nouseminen, kaatuminen). Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas
/potilasturvallisuutta lain maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin
uusiin ja saneerattaviin sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on useita kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut
hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet
jarjestelmat pitaa korvata uusilla. Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa
puitejarjestelyyn valittujen toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan
kohde on kuvattu taman tarjouspyynnon liitteissa.

Sisadinen tunniste: HEL 2026-002464

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Taydentava hankintalaji: Tavarahankinnat
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72000000 Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen
kehittaminen, Internet ja tuki
Lisaluokitus (cpv): 32344100 Kannettavat kutsu- ja henkildhakulaitteet, 33124110
Diagnostiikkajarjestelmat, 33195000 Potilasvalvontajarjestelma, 35120000 Valvonta- ja
turvajarjestelmat ja -laitteet, 35121700 Halytysjarjestelmat, 48000000 Ohjelmatuotteet ja
tietojarjestelmat, 50324100 Jarjestelman yllapito, 79711000 Halytysjarjestelman valvonta

5.1.2. Suorituspaikka
Missa tahansa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkildstdén nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
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Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla

5.1.7. Strategiset hankinnat
Innovaatiohankinnat: Hankitut urakat, tavarat tai palvelut ovat uusia tai huomattavia
parannuksia verrattuna jo markkinoilla oleviin urakoihin, tavaroihin tai palveluihin.

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Hinta
Kuvaus: Kokonaishinta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 60
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Laatu
Kuvaus: Laadun kokonaispisteet
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-068b-
4515-b374-c3d370811b7f

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=595894 &tpk=3946f27d-068b-4515-b374-c3d370811b7f
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sahkaoinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattdd useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 9 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta:
Tarjousten avaamisen paivamaara: 09/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT
Paikka: HelsinKki
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantéonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Salassapitosopimus (NDA) vaaditaan: ei
Sahkainen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdaan sahkdisesti: kylla
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla
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5.1.15.

5.1.16.

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon liittyy osittainen uudelleen kilpailuttaminen
Osallistujien enimmaismaara: 5

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

8.1.

614591-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: Markkinaoikeus

Rekisterinumero: 3006157-6

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00520

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi

Sahkdposti: markkinaocikeus@oikeus.fi

Puhelin: +358 295643300

Internetosoite: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Rekisterinumero: 0201256-6

Postiosoite: Toinen linja 4 A

Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00530

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Maa: Suomi

Yhteyspiste: Sotepe Hankintapalvelut

Sahkoposti: sotepe.hankinnat@hel.fi

Puhelin: +358 401580492

Internetosoite: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Taman organisaation roolit:

Ostaja

ORG-0003

Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841

Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki

Postinumero: 00100

Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Maa: Suomi

Yhteyspiste: eSender

Sahkodposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30

Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

limoituksen tunniste/versio: 95¢787bf-d56d-4dae-8c69-9483f1988aal0 - 01

Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

lImoituksen lahetyspaiva: 04/09/2026 10:37:32 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika, GMT
limoituksen lahetyspaiva (eSender): 04/09/2026 10:37:33 (UTC+00:00) Lansi-Euroopan aika,
GMT

Kielet, joilla tma ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi

limoituksen julkaisunumero: 614591-2026

EUVL S -lehden numero: 172/2026

Julkaisupaiva: 07/09/2026
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