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615624-2026 - Kilpailu

Saksa — Ohjelmistotuki — 10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen

OJ S 172/2026 07/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
Sahkodposti: holger.niedenfuehr@giz.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkinen yritys, joka on keskushallinnon viranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: 10048442 Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Kuvaus: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstitzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschaftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitat und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Menettelyn tunniste: eeOb224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Sisainen tunniste: 10048442
Menettelyn tyyppi: Tarjouskilpailukutsun julkaisemisen jalkeinen neuvottelumenettely /
tarjousperusteinen neuvottelumenettely
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72261000 Ohjelmistotuki

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Eschborn, Bonn
Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Lisatiedot: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in diesem
Verfahren findet ausschlieRlich Uber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
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2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: lImoitus
Puhtaasti kansallisten poissulkemisperusteiden nojalla asetettujen velvoitteiden rikkominen:
gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Rikollisjarjestdn toimintaan osallistuminen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Terrorismirikokset tai terroritoimintaan liittyvat rikokset: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Rahanpesu tai terrorismin rahoitus: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Petos: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korruptio: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Lapsitydvoima ja muut ihmiskaupan muodot: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Verojen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvan velvoitteen rikkominen: gem. §§ 123, 124 GWB,
§ 22 LkSG
Ymparistolainsdadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Sosiaalilainsdadannén mukaisten velvoitteiden rikkominen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Tydlainsaadannon mukaisten velvoitteiden rikkominen: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Maksukyvyttomyys: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Varat selvitysmiehen hallinnassa: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Liiketoiminta on keskeytetty: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Kansallisesta lainsaadannosta johtuva konkurssia tai muuta sellaista vastaava tilanne: gem.
§§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Toisten talouden toimijoiden kanssa kilpailun vaaristamiseksi tehdyt sopimukset: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Talouden toimijan hankintamenettelyyn osallistumisesta johtuvat eturistiriidat: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Valitdn tai valillinen osallistuminen tdman hankintamenettelyn valmisteluun: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Ennenaikainen irtisanominen, vahingonkorvaukset tai muut vastaavat seuraamukset: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Vaarien tietojen antaminen, tietojen salaaminen, vaadittujen asiakirjojen toimittamatta
jattaminen tai tatd menettelya koskevien luottamuksellisten tietojen saaminen: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: 10048442 Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Kuvaus: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Malgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigefiigte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fur die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
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Sisainen tunniste: 10048442

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72261000 Ohjelmistotuki

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: Eschborn, Bonn
Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 33 Kuukaudet

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkiloston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ymparistdvaikutusten vahentaminen
Kuvaus: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Lahestymistapa ymparistdvaikutusten vahentamiseen: limastonmuutokseen sopeutuminen,
llImastonmuutoksen hillinta, Ympariston pilaantumisen ehkaiseminen ja vahentadminen
Edistettava sosiaalinen tavoite: Etninen tasa-arvo, Sukupuolten tasa-arvo, Ihmisoikeuksia
koskeva due diligence -velvoite maailmanlaajuisissa toimitusketjuissa, Oikeudenmukaiset
tydolot, Muu

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset
Valintaperusteen kuvaus: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kriteeri: Toimenpiteet laadun varmistamiseksi

Valintaperusteen kuvaus: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfligt Uber besondere
Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen fur Kunden
in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen Leistungen
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berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die Uber Teilnahme am Microsoft
Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist dem
Teilnahmeantrag beizufuigen. (Ausschlusskriterium)

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen liikevaihto

Valintaperusteen kuvaus: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten drei
Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten nach
dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ verdffentlicht werden, kann das viertletzte
Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kriteeri: Muut taloudelliset tai rahoitukselliset vaatimukset

Valintaperusteen kuvaus: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschéftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Tiedot kaksivaiheisen menettelyn jalkimmaisesta vaiheesta:

Menettelyn jalkimmaiseen vaiheeseen kutsuttavien ehdokkaiden vahimmaismaara: 3

Menettely etenee perakkaisissa vaiheissa. Kussakin vaiheessa osa osallistujista voidaan karsia
Ostaja varaa oikeuden tehda sopimus alustavien tarjousten perusteella ilman neuvottelujen
toteuttamista

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 100

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Lisatietojen pyytamisen maaraaika: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Tilapainen viestintakanava:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG

5.1.12. Hankinnan ehdot
Menettelyn ehdot:
Arvioitu paiva, jona tarjouspyynnoét lahetetaan valituille ehdokkaille: 16/10/2026
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYYE6DYDEMXKVG
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattaa useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-
Euroopan aika, Keski-Euroopan kesaaika
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Tiedot, joita voidaan taydentaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen

Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa myohemmin.
Lisatiedot: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder Bieter auf,
Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus
der Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Sahkainen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkaisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Vergabekammern des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ein Nachprifungsantrag ist gemaf § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organisaatiot

8.1. ORG-0001
Virallinen nimi: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Gl1Z) GmbH
Rekisterinumero: 993-80072-52
Postiosoite: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Postitoimipaikka: Eschborn
Postinumero: 65760
Maaryhmittely (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Maa: Saksa
Sahkoposti: holger.niedenfuehr@giz.de
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8.1.

8.1.

Puhelin: +49 619679 2173

Faksi: +49 6196791115

Internetosoite: https://www.giz.de

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0002

Virallinen nimi: Vergabekammern des Bundes
Rekisterinumero: 022894990

Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53113

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: vk@bundeskartellamt.bund.de
Puhelin: +49 2289499-0

Faksi: +49 2289499-163

Internetosoite: https://www.bundeskartellamt.de
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin

ORG-0003

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

615624-2026

liImoituksen tunniste/versio: 371da012-f46¢c-4372-a7a0-b0e8f59abf91 - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

liImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

liImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 04/09/2026 00:18:46 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 615624-2026

EUVL S -lehden numero: 172/2026

Julkaisupaiva: 07/09/2026
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