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See the notice on TED website

618031-2026 - Kilpailu
Suomi – Valvonta- ja turvajärjestelmät ja -laitteet – Kotiin annettavat turvalaitteet, hälytysten 
vastaanottopalvelu ja hälytysten vastaanottojärjestelmä
OJ S 173/2026 08/09/2026
Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – vakiojärjestelmä - Ilmoituksen 
muutos
Tavarahankinnat - Palvelut

1. Ostaja

1.1.  Ostaja
Virallinen nimi: Lapin hyvinvointialue
Sähköposti: joonas.rytkonen@lapha.fi
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisö
Pääasiallinen toimiala: Terveys

2. Menettely

2.1.  Menettely
Ilmoituksen nimi: Kotiin annettavat turvalaitteet, hälytysten vastaanottopalvelu ja hälytysten 
vastaanottojärjestelmä
Kuvaus: Lapin hyvinvointialue pyytää tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisältyvät: 1. kotiin 
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. hälytysten vastaanottopalvelu 3. 
hälytysten vastaanottojärjestelmä edellä mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen 
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia 
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia 
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisälaitteet, paikantava turvaranneke sekä ratkaisu 
yhteisöllisen asumisen ovivalvontaan. Hälytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua, 
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat hälytykset, tehdään alustavan arvion 
avuntarpeesta ja välitetään pyyntö edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa 
vuorokauden ympäri vuoden jokaisena päivä. Hälytysten vastaanottojärjestelmällä tarkoitetaan 
järjestelmää, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden hälytykset vastaan ja edelleenvälittää ne 
tehtävänä turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa hälytysten 
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan keväällä 2028. 
Hyvinvointialue hankkii hälytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes 
vastaanottojärjestelmä on otettu käyttöön, minkä jälkeen vastaanottopalvelun hankinta 
päättyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti 
liitteessä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta 
puitesopimustoimittajaksi. Puitejärjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta 
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet 
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eikä tarjouspyynnöllä sitouduta tiettyihin 
hankintamääriin. Puitesopimuksen sopimuskausi on määräaikaisena kaksi vuotta, jonka 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikön tarkoitus on tehdä 
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on päättynyt, tarjoukset on vertailtu, 
hankintapäätös on tehty ja muutoksenhakuaika on päättynyt. Hankintayksikön arvion mukaan 
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden käyttöönottoon 
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessä valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten 
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisäksi valitulta toimittajalta hankitaan hälytysten 
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vastaanottojärjestelmä kokonaisuutena, johon sisältyy järjestelmän toimittaminen ja sen 
jatkuva palvelu. Järjestelmän jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa 
ei ole jaettu osiin, koska kyseessä on yhtenäinen tavaroiden ja palveluiden muodostama 
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin 
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tärkeää, että yksi toimittaja vastaa 
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen, 
koska kaksi aiempaa hankintamenettelyä on täytynyt keskeyttää hankinta-asiakirjojen 
muutostarpeiden vuoksi.
Menettelyn tunniste: 4b65cfd7-292d-4551-be52-627c11fe4979
Sisäinen tunniste: LAPHA/12508/02.08.01/2026
Menettelyn tyyppi: Avoin
Käytetään nopeutettua menettelyä: ei
Menettelyn tärkeimmät piirteet: Hankinta toteutetaan avoimella menettelyllä. Hankinnassa 
noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, 
hankintalaki). Hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai kokonaan 
todellisesta ja perustellusta syystä missä tahansa hankintamenettelyn vaiheessa (hankintalaki 
125 §). Tarjouksen tekemisestä, esittelystä tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei 
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousten käsittelyn menettelyvaiheet ovat seuraavat: 
Hankintayksikkö 1) Avaa tarjoukset 2) Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta koskevat vastaukset 
3) Tarkastaa tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden 4) Vertailee tarjoukset 5) Tekee 
hankintapäätöksen ja antaa päätöksen tiedoksi 6) Tekee hankintasopimuksen. 
Hankintasopimus syntyy vasta osapuolten välisen kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. 
Hankintasopimus tehdään tarjouspyynnön liitteenä olevan sopimusluonnoksen mukaisesti.

2.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 35120000 Valvonta- ja turvajärjestelmät ja -laitteet
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 72000000 Tietotekniset 
palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 85000000 Terveyspalvelut ja 
sosiaalitoimen palvelut

2.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa Euroopan talousalueella

2.1.3.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 700 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 5 000 000,00 EUR

2.1.4.  Yleistä tietoa
Oikeusperusta: 
Direktiivi 2014/24/EU

2.1.6.  Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja 
(ESPD)

5. Osa

5.1.  Osa: LOT-0000
Ilmoituksen nimi: Kotiin annettavat turvalaitteet, hälytysten vastaanottopalvelu ja hälytysten 
vastaanottojärjestelmä
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Kuvaus: Lapin hyvinvointialue pyytää tarjouksia kokonaisuudesta, johon sisältyvät: 1. kotiin 
annettavat turvalaitteet Lapin hyvinvointialueen asiakkaille 2. hälytysten vastaanottopalvelu 3. 
hälytysten vastaanottojärjestelmä edellä mainitun palvelun tuottamiseen hyvinvointialueen 
omana toimintana. Hankinnassa turvalaitteilla tarkoitetaan erilaisia kotiin annettavia 
turvalaitteita, joilla voidaan parantaa kotona asuvan asiakkaan turvallisuutta. Hankittavia 
turvalaitteita ovat turvapuhelimet ja niiden lisälaitteet, paikantava turvaranneke sekä ratkaisu 
yhteisöllisen asumisen ovivalvontaan. Hälytysten vastaanottopalvelulla tarkoitetaan palvelua, 
jossa otetaan vastaan turvalaitteiden kautta tulevat hälytykset, tehdään alustavan arvion 
avuntarpeesta ja välitetään pyyntö edelleen turva-auttajille. Palvelun tulee toiminnassa 
vuorokauden ympäri vuoden jokaisena päivä. Hälytysten vastaanottojärjestelmällä tarkoitetaan 
järjestelmää, jolla tilaaja voi ottaa eri turvalaitteiden hälytykset vastaan ja edelleenvälittää ne 
tehtävänä turva-auttajille. Lapin hyvinvointialueella on tarkoitus ottaa hälytysten 
vastaanottopalvelu omaksi toiminnaksi alustavan aikataulun mukaan keväällä 2028. 
Hyvinvointialue hankkii hälytysten vastaanottopalvelua siihen asti, kunnes 
vastaanottojärjestelmä on otettu käyttöön, minkä jälkeen vastaanottopalvelun hankinta 
päättyy. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti 
liitteessä 1 "Hankinnan kohteen kuvaus". Kilpailutuksessa valitaan yksi toimitta 
puitesopimustoimittajaksi. Puitejärjestelyn kautta hyvinvointialue hankkii valitulta toimittajalta 
turvalaitteita ja palveluita sopimuskauden aikana tarpeen mukaan. Hyvinvointialueen tarpeet 
voivat vaihdella sopimuskauden aikana, eikä tarjouspyynnöllä sitouduta tiettyihin 
hankintamääriin. Puitesopimuksen sopimuskausi on määräaikaisena kaksi vuotta, jonka 
jälkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Hankintayksikön tarkoitus on tehdä 
sopimus valitun toimittajan kanssa heti, kun tarjousaika on päättynyt, tarjoukset on vertailtu, 
hankintapäätös on tehty ja muutoksenhakuaika on päättynyt. Hankintayksikön arvion mukaan 
ajankohta on lokakuun 2026 aikana. Laitevaihtojen toteutuksen ja muiden käyttöönottoon 
liittyvien toimien aikataulut sovitaan yhdessä valitun toimittajan kanssa molempien osapuolten 
tarpeet huomioivalla tavalla. Lisäksi valitulta toimittajalta hankitaan hälytysten 
vastaanottojärjestelmä kokonaisuutena, johon sisältyy järjestelmän toimittaminen ja sen 
jatkuva palvelu. Järjestelmän jatkuvan palvelun sopimus on voimassa toistaiseksi. Hankintaa 
ei ole jaettu osiin, koska kyseessä on yhtenäinen tavaroiden ja palveluiden muodostama 
kokonaisuus, jonka kaikkien osasten yhteensopivuus on voitava varmistaa. Lapin 
hyvinvointialueen asiakkaiden turvallisuuden kannalta on tärkeää, että yksi toimittaja vastaa 
koko kokonaisuuden toimivuudesta. Hankintailmoitus on julkaistu toisen kerran uudelleen, 
koska kaksi aiempaa hankintamenettelyä on täytynyt keskeyttää hankinta-asiakirjojen 
muutostarpeiden vuoksi.
Sisäinen tunniste: LAPHA/12508/02.08.01/2026

5.1.1.  Tarkoitus
Pääasiallinen hankintalaji: Tavarahankinnat
Täydentävä hankintalaji: Palvelut
Pääasiallinen luokitus (cpv): 35120000 Valvonta- ja turvajärjestelmät ja -laitteet
Lisäluokitus (cpv): 48000000 Ohjelmatuotteet ja tietojärjestelmät, 72000000 Tietotekniset 
palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittäminen, Internet ja tuki, 85000000 Terveyspalvelut ja 
sosiaalitoimen palvelut

5.1.2.  Suorituspaikka
Missä tahansa Euroopan talousalueella

5.1.3.  Arvioitu kesto
Kesto: 24 Kuukaudet
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5.1.5.  Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisäveroa: 3 700 000,00 EUR
Enimmäisarvo puitejärjestelyssä: 5 000 000,00 EUR

5.1.6.  Yleistä tietoa
Varattu osallistuminen: 
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kyllä
Tämä hankinta soveltuu myös pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): ei

5.1.9.  Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Yhteinen eurooppalainen hankinta-asiakirja (ESPD)

5.1.10.  Vertailuperusteet
Kriteeri: 
Tyyppi: Hinta
Nimi: Vertailuhinta
Kuvaus: Tarjouksen vertailuhinta
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 65
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Pisteytettävät vaatimukset
Kuvaus: Pisteytettävien vaatimusten pisteytys
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri: 
Tyyppi: Laatu
Nimi: Hälytysten vastaanottojärjestelmän asiakastyytyväisyyskysely
Kuvaus: Asiakastyytyväisyyskyselyn pisteytys
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (pisteinä, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 15

5.1.11.  Hankinta-asiakirjat
Lisätietojen pyytämisen määräaika: 21/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-
46e3-8d0e-61d416fc1773

5.1.12.  Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jättämisen ehdot: 
Tarjouksen/hakemuksen jättäminen sähköisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://tarjouspalvelu.fi/lapha?
id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: suomi
Sähköinen luettelo: Ei sallittu
Tarjoaja voi jättää useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen määräaika: 21/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan 
aika, GMT
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttävä voimassa: 6 Kuukaudet
Tietoa julkisesta avaamisesta: 

https://tarjouspalvelu.fi/lapha?id=621819&tpk=d4d20d70-a401-46e3-8d0e-61d416fc1773
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Tarjousten avaamisen päivämäärä: 22/09/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Sopimusehdot: 
Sopimuksen täytäntöönpano on rajattu tehtäväksi suojatyöohjelmien puitteissa: Ei
Sähköinen laskutus: Pakollinen
Tilaukset tehdään sähköisesti: kyllä
Maksut tehdään sähköisesti: kyllä

5.1.15.  Menetelmät
Puitejärjestely: 
Puitejärjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmäismäärä: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajärjestelmästä: 
Ei dynaamista hankintajärjestelmää

5.1.16.  Lisätietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Markkinaoikeus
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organisaatiot

8.1.  ORG-0001
Virallinen nimi: Markkinaoikeus
Rekisterinumero: 3006157-6
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00520
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi
Puhelin: +358 295643300
Internetosoite: https://www.markkinaoikeus.fi
Tämän organisaation roolit: 
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen määräajoista lisätietoja tarjoava organisaatio

8.1.  ORG-0002
Virallinen nimi: Lapin hyvinvointialue
Rekisterinumero: 3221332-6
Postiosoite: PL 8041
Postitoimipaikka: Rovaniemi
Postinumero: 96101
Maaryhmittely (NUTS): Lappi (FI1D7)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: Hankintapalvelut
Sähköposti: joonas.rytkonen@lapha.fi
Puhelin: +358 406656328
Internetosoite: http://www.lapha.fi/
Tämän organisaation roolit: 
Ostaja

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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8.1.  ORG-0003
Virallinen nimi: Hansel Oy (Hilma)
Rekisterinumero: FI09880841
Postiosoite: Mannerheiminaukio 1a
Postitoimipaikka: Helsinki
Postinumero: 00100
Maaryhmittely (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Maa: Suomi
Yhteyspiste: eSender
Sähköposti: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Puhelin: 029 55 636 30
Internetosoite: http://hankintailmoitukset.fi
Tämän organisaation roolit: 
TED eSender

10. Muutos

Muutettavan ilmoituksen edellinen versio: 021192ee-08c1-49b6-992b-5365291a41d5-01
Muutoksen pääasiallinen syy: Julkaisijan virheen korjaaminen
Kuvaus: Hankinta-asiakirjoihin on tehty muutoksia. Korjatut kohdat: - liite 2 Vaatimusmäärittely 
- Turvapuhelimen vaatimukset, rivi 20 - liite 2 Vaatimusmäärittely - Ylimääräinen merkintä - liite 
3 Hintalomake - Välilehden nimi - liite 4 Puitesopimus - Kohta 22 - liite 4.1 Järjestelmän 
toimitussopimus - Kohta 25 - liite 6 Tietoturvaliite - Numerointi - liite 9 Palvelutasot (SLA) - 
Kohta 7 - liite 15 Toimipisteluettelo - Ylimääräiset kohteet

10.1.  Muutos
Osion tunniste: LOT-0000

Ilmoituksen tiedot

Ilmoituksen tunniste/versio: 291c75df-1357-4d25-820f-6253cae06d74  -  01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu
Ilmoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai käyttöoikeussopimusta koskeva ilmoitus – 
vakiojärjestelmä
Ilmoituksen alatyyppi: 16
Ilmoituksen lähetyspäivä: 04/09/2026 14:37:37 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, GMT
Ilmoituksen lähetyspäivä (eSender): 04/09/2026 14:37:38 (UTC+00:00) Länsi-Euroopan aika, 
GMT
Kielet, joilla tämä ilmoitus on virallisesti saatavilla: suomi
Ilmoituksen julkaisunumero: 618031-2026
EUVL S -lehden numero: 173/2026
Julkaisupäivä: 08/09/2026
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