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627043-2026 - Kilpailu

Norja — Graafiset suunnittelupalvelut — Graphic services

OJ S 176/2026 11/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Arendal kommune
Sahkodposti: postmottak@arendal.kommune.no
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on paikallisviranomaisen
maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Graphic services
Kuvaus: Background Arendal municipality has an ongoing need for graphical services
connected to information material and visual communication aimed at inhabitants and internal
target groups. The municipality produces some material itself, but needs external assistance
for assignments that are more complex, time consuming or require special professional
competence. The procurement shall ensure access to capacity and relevant competence
within graphical design, at the same time as the municipality takes care of the need for uniform
visual communication and clear identity. The municipality shall be one sender. It is also
important to ensure that material and visual deliveries fulfil the requirements for universal
design and ensure accessible and understandable communication for different user groups.
The municipality therefore needs to establish a new framework agreement that provides
predictable access to graphical assistance as needed, both for smaller ongoing assignments
and for major or more strategic deliveries. Description of the assignment The procurement is
for graphic services for Arendal municipality. The delivery shall cover the development and
production of various types of graphical material and visual elements, including information
material, reports, presentations, templates, graphics for digital surfaces, infographics,
illustrations and professional design consultancy services. The assignments will vary in extent
and complexity. The municipality needs a tenderer who can assist with both smaller, limited
assignments and large deliveries that require more planning and close cooperation with the
contracting authority. Minor assignments means limited deliveries such as, for example, an ad,
poster, presentation or simple illustration. Larger deliveries means assignments that include
planning, coordination and multiple sub-services, such as a report or campaign material. The
deliveries shall be able to be used further in the municipality’s own channels and tools, and it
is important that the deliveries can be further developed and adapted internally. The
framework agreement shall also include the design of profile material and profile articles, as
well as graphic materials connected to the use of, among other things, vehicles, buildings and
work clothes. Web design for arendal.kommune.no is not included in the procurement. It is
important to have clear contact points, effective clarifications and a good understanding of the
municipality's graphical profile, communication needs and targets for clear, available and
recognisable communication.
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Menettelyn tunniste: 3aa37d62-02c9-4ccf-923d-d9e22ff41e42

Sisainen tunniste: cmqovnb4k000004kyjd72d30e

Menettelyn tyyppi: Avoin

Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

Menettelyn tarkeimmat piirteet: All interested suppliers can submit tender offers through Hyyr.
The competition does not have a prequalification phase. The tenders will be evaluated directly,
and dialogues or negotiations will not be allowed beyond minor clarifications and corrections of
the tenders. Tenderers are strongly encouraged to follow the instructions given in this tender
documentation with annexes and possibly ask questions about uncertainties in the
communication module in Hyyr.

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79822500 Graafiset suunnittelupalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79930000 Muotoilun/suunnittelun palvelut, 79820000 Painotéihin liittyvat
palvelut, 79415200 Muotoilu-/suunnitteluneuvonta, 79933000 Muotoilun/suunnittelun
tukipalvelut, 79410000 Yritysten ja johdon konsulttipalvelut, 79550000 Konekirjoitus-,
tekstinkasittely- ja omataittopalvelut, 79400000 Yrityskonsultointi, johdon konsultointi ja niihin
liittyvat palvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Anywhere in Norway

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 500 000,00 NOK

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja, Hankinta-asiakirja

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0001
IImoituksen nimi: Graphic services
Kuvaus: Background Arendal municipality has an ongoing need for graphical services
connected to information material and visual communication aimed at inhabitants and internal
target groups. The municipality produces some material itself, but needs external assistance
for assignments that are more complex, time consuming or require special professional
competence. The procurement shall ensure access to capacity and relevant competence
within graphical design, at the same time as the municipality takes care of the need for uniform
visual communication and clear identity. The municipality shall be one sender. It is also
important to ensure that material and visual deliveries fulfil the requirements for universal
design and ensure accessible and understandable communication for different user groups.
The municipality therefore needs to establish a new framework agreement that provides
predictable access to graphical assistance as needed, both for smaller ongoing assignments
and for major or more strategic deliveries. Description of the assignment The procurement is
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for graphic services for Arendal municipality. The delivery shall cover the development and
production of various types of graphical material and visual elements, including information
material, reports, presentations, templates, graphics for digital surfaces, infographics,
illustrations and professional design consultancy services. The assignments will vary in extent
and complexity. The municipality needs a tenderer who can assist with both smaller, limited
assignments and large deliveries that require more planning and close cooperation with the
contracting authority. Minor assignments means limited deliveries such as, for example, an ad,
poster, presentation or simple illustration. Larger deliveries means assignments that include
planning, coordination and multiple sub-services, such as a report or campaign material. The
deliveries shall be able to be used further in the municipality’s own channels and tools, and it
is important that the deliveries can be further developed and adapted internally. The
framework agreement shall also include the design of profile material and profile articles, as
well as graphic materials connected to the use of, among other things, vehicles, buildings and
work clothes. Web design for arendal.kommune.no is not included in the procurement. It is
important to have clear contact points, effective clarifications and a good understanding of the
municipality’s graphical profile, communication needs and targets for clear, available and
recognisable communication.

Sisainen tunniste: cmqovnb6s000304kyhmdbhdzg

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 79822500 Graafiset suunnittelupalvelut
Lisaluokitus (cpv): 79930000 Muotoilun/suunnittelun palvelut, 79820000 Painotéihin liittyvat
palvelut, 79415200 Muotoilu-/suunnitteluneuvonta, 79933000 Muotoilun/suunnittelun
tukipalvelut, 79410000 Yritysten ja johdon konsulttipalvelut, 79550000 Konekirjoitus-,
tekstinkasittely- ja omataittopalvelut, 79400000 Yrityskonsultointi, johdon konsultointi ja niihin
liittyvat palvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times (2+1+1).

5.1.2. Suorituspaikka
Maa: Norja
Missa tahansa tietyn maan alueella
Lisatiedot: Anywhere in Norway

5.1.3. Arvioitu kesto
Kesto: 48 Kuukaudet

5.1.4. Uusiminen
Sopimuksen optiokausien enimmaismaara: 2
Lisatietoja uusimisesta: The contract can be extended for 1 year at a time, up to 2 times
(2+1+1).

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 2 500 000,00 NOK

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
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5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Sosiaalisten tavoitteiden saavuttaminen
Kuvaus: The objective of the procurement is to promote social aims.
Edistettava sosiaalinen tavoite: Esteettomyys kaikille

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Collaboration and implementation ability
Kuvaus: An assessment of how the tenderer organises cooperation, contact point, start-up,
clarifications, response time and the ability to handle both small and large assignments within
the agreed time in close cooperation with the contracting authority.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 10
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Competence and experience
Kuvaus: Assessment of relevant competence and experience for key personnel.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 20
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Price
Kuvaus: Evaluation of the offered hourly rate. The hourly rate shall apply independent of who
carries out the assignment at the tenderer and applies for both large and minor assignments.
Key personnel who shall carry out assignments under the framework agreement are mainly
stated.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 40
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Assignment comprehension and quality in the delivery.
Kuvaus: Assessment of the tenderer's understanding of the municipality’s need for general
visual communication, clear sender identity, universal design, further use of material and the
ability to deliver graphical work that is clearly, available and suitable for different target groups
and channels.
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 30
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Climate and environment
Kuvaus: The procurement has a climate footprint and an environmental impact that is
immaterial
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 0

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://hyyr.no/procurement/cmqovnb4k000004kyjd72d30e
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5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Hankinnan ehdot

Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:

Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://hyyr.no/procurement
/cmqovnb4k000004kyjd72d30e

Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: norja, englanti
Sahkadinen luettelo: Ei sallittu

Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu

Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika

Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 60 Paivat

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: See Tender Documents

Sahkadinen laskutus: Pakollinen

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei

Maksut tehdaan sahkoisesti: ei

Rahoitusjarjestelyn kuvaus: See tender documents

Menetelmat

Puitejarjestely:

Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1

Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:

Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: AGDER TINGRETT
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Arendal kommune

Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: AGDER TINGRETT

Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Hyyr AS

8. Organisaatiot

8.1.

8.1.

627043-2026

ORG-0001

Virallinen nimi: AGDER TINGRETT
Rekisterinumero: 926723480
Postiosoite: Tollbodgata 45
Postitoimipaikka: KRISTIANSAND S
Postinumero: 4614

Maaryhmittely (NUTS): Agder (NO092)
Maa: Norja

Yhteyspiste: AGDER TINGRETT
Taman organisaation roolit:
Muutoksenhakuelin
Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio

ORG-0002
Virallinen nimi: Hyyr AS
Rekisterinumero: 924998687
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8.1.

Postiosoite: Gaustadalléen 21

Postitoimipaikka: Oslo

Postinumero: 0349

Maaryhmittely (NUTS): Oslo (NO081)

Maa: Norja

Yhteyspiste: Hyyr Support

Sahkodposti: admin@hyyr.no

Puhelin: +47 90 63 65 38

Taman organisaation roolit:
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-0003

Virallinen nimi: Arendal kommune
Rekisterinumero: 940493021

Postiosoite: Sam Eydes Plass 2
Postitoimipaikka: Arendal

Postinumero: 4836

Maaryhmittely (NUTS): Agder (NO092)

Maa: Norja

Yhteyspiste: Arendal kommune

Sahkodposti: postmottak@arendal.kommune.no
Puhelin: 37013000

Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio

limoituksen tiedot

627043-2026

lImoituksen tunniste/versio: 42952766-ad40-4136-88d1-c2e9e2553bbe - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

limoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 09/09/2026 16:41:01 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: englanti

limoituksen julkaisunumero: 627043-2026

EUVL S -lehden numero: 176/2026

Julkaisupaiva: 11/09/2026
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