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627323-2026 - Kilpailu

Saksa — Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat konsulttipalvelut — RV Telefondienstleister
Kundenbefragung

OJ S 176/2026 11/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma

Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Sahkodposti: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd, joka on keskushallinnon
viranomaisen maaraysvallassa
Paaasiallinen toimiala: Sosiaaliturva

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Kuvaus: Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei Kundinnen und Kunden
sowie Mitarbeitenden der BA
Menettelyn tunniste: 6368bbae-f946-479f-8e91-2397bad21049
Sisainen tunniste: 13-26-00225
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 73000000 Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat
konsulttipalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: bundesweit
Postinumero: 00000
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Maa: Saksa

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Ammatin harjoittamiseen liittyva vakava virhe: Vordrucke D.7 und D.8 (Erklarung zwingende
und fakultative Ausschlussgrinde): Eigenerklarungen des Bieters/des bevollmachtigten
Mitglieds der Bietergemeinschaft (BG) zum Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gemaf §§
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123, 124 GWB im Zusammenhang mit einer strafrechtlichen Verurteilung, Zahlung von
Steuern oder Sozialversicherungsbeitragen, sozial- und arbeitsrechtlichen Verpflichtungen,
Insolvenz, anderen schweren beruflichen Verfehlungen, wettbewerbsverzerrenden
Verhaltensweisen, Interessenkonflikt aus Beratungstatigkeiten, Auskuinften und Informationen.
Bei Bildung von Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaften ist hinsichtlich des Nichtvorliegens von
zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgrinden (§§ 123, 124 GWB) auf alle Teilnehmer der
Bieter- bzw. Bewerbergemeinschaft abzustellen. Bei Bildung von Bewerber- bzw.
Bietergemeinschaften mussen die Erklarungen fir alle Teilnehmer der Bewerber- bzw.
Bietergemeinschaft abgegeben werden. Sollte bei einem Teilnehmer oder mehreren
Teilnehmern der Bewerber- bzw. Bietergemeinschaft ein einschlagiger Ausschlusstatbestand
vorliegen, ist dessen Name bzw. sind deren Namen auf der gesondert beizufigenden Anlage
zu vermerken und zu erlautern, warum dennoch eine Teilnahme an dem gegenstandlichen
Vergabeverfahren maglich sein soll. Vordruck D.6 (Erklarung Eignungsleihe) und Vordruck D.2
(Erklarung Unterauftrag): Angabe der Teile des Auftrags mit Absicht der Unterbeauftragung
/Eignungsleihe und Benennung der bereits feststehenden Unterauftragnehmer. Bestatigung,
dass im Hinblick auf die angegebenen Unternehmen keine Ausschlusstatbestande im Sinne
der in den Vordrucken D.7 und D.8 angegebenen Tatbestande vorliegen bzw. dass die
Vergabestelle entsprechend informiert wird, wenn derartige Ausschlussgriinde vorliegen und
die entsprechenden Nachweise (z.B. Verpflichtungserklarungen) beigeflgt sind oder
spatestens nach entsprechender Aufforderung vor Zuschlagserteilung eingereicht werden.
Vordruck D.0 (Angebotsschreiben): Bei Auftragen ab einer Hohe von 50.000 € ohne Mwst.
fordert die Vergabestelle flir den Bieter/jedes Mitglied einer BG, der/die den Zuschlag erhalten
soll, vor Zuschlagserteilung eine Auskunft aus dem Wettbewerbsregister nach § 6 des
Wettbewerbsregistergesetzes (WRegG) an. Daflir sind mit dem Vordruck D.0 die bendtigten
Angaben zu Ubermitteln. Vordruck Eigenerklarung Russland (Erklarung bzgl. Art. 5k der
Verordnung (EU) in der jeweils gliltigen Fassung): Es ist gemal Artikel 5k der Verordnung
(EVU) in der jeweils gultigen Fassung verboten, offentliche Auftrage oder Konzessionen an
folgende Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit
solchen Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erflllen: a) russische
Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene natlrliche oder juristische Personen,
Organisationen oder Einrichtungen, b) juristische Personen, Organisationen oder
Einrichtungen, deren Anteile zu GUber 50 % unmittelbar oder mittelbar von einer der unter
Buchstabe a genannten Organisationen gehalten werden, oder c) naturliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen oder auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a oder b genannten Organisationen handeln, auch solche, auf die mehr als
10 % des Auftragswerts entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten oder Unternehmen, deren
Kapazitaten im Sinne der Richtlinien Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe in Anspruch
genommen werden.

5. Osa

5.1. Osa: LOT-0000
limoituksen nimi: RV Telefondienstleister Kundenbefragung
Kuvaus: Das Zentrum fur Kunden- und Mitarbeiterbefragungen (ZKM), als Hauptnutzer von
Computer-Assisted Telephone Interviewing (CATI-Interviews), ist dem Service-Haus der BA
(BA-SH) angegliedert. Als BA-interne Einheit der Markt- und Meinungsforschung koordiniert es
zum einen alle Erhebungen im Rahmen der Kunden- und Mitarbeitendenzufriedenheit als
auch der Produkt-, Programm- und Prozessoptimierung. Zum anderen setzt das ZKM auch
den Grolteil der Erhebungsprojekte selbst um. Es besteht aus circa 15 Mitarbeitenden, die
Zahl der durchzufuhrenden Befragungsprojekte belduft sich auf rund 100. Ziel der

627323-2026 Page 2/6



Dienstleistungserbringung ist die Durchfuhrung wissenschaftsbasierter CATI-Interviews bei
Kundinnen und Kunden sowie Mitarbeitenden der BA (im Folgenden Auftraggeber) anhand
von detaillierten Interviewleitfaden, die durch den Auftraggeber zur Verfligung gestellt werden.
Die zugehorigen Adressdaten (Name, Telefonnummer, etc.) liefert ebenfalls der Auftraggeber.
Zusatzlich kénnen Quality-Calls (Mystery-Calls) erforderlich sein. Dabei handelt es sich um
einen strukturierten und dokumentierten Qualitatsanruf zur Uberpriifung der
Kundenzufriedenheit. Naheres entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung.

Sisainen tunniste: LOT-0000

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 73000000 Tutkimus- ja kehityspalvelut ja niihin liittyvat
konsulttipalvelut
Optiot:
Optioiden kuvaus: Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Zuschlag. Der Leistungszeitraum
beginnt mit dem 01.01.2027 und endet zum 31.12.2030. Es ist eine vierwdchige Vorlaufzeit
vorgesehen, um einen reibungslosen Start zu ermdglichen.

5.1.2. Suorituspaikka
Postitoimipaikka: bundesweit
Postinumero: 00000
Maaryhmittely (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (DEZZZ)
Maa: Saksa

5.1.3. Arvioitu kesto
Alkamispaiva: 01/01/2027
Paattymispaiva: 31/12/2030

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintasopimuksen toteuttamiseen osoitetun henkiloston nimet ja ammatillinen patevyys on
ilmoitettava: Ei tarpeen
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla
Tama hankinta soveltuu myds pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-yrityksille): kylla
Lisatiedot: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategiset hankinnat
Strategisten hankintojen tavoite: Ei strategista hankintaa

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: limoitus
Kriteeri: Laadunvalvontainstituuttien sertifikaatit
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Bestatigung, dass Ihr Unternehmen im Bereich des
Qualitatsmanagements nach einer nationalen oder internationalen Norm (DIN EN ISO 9001
oder vergleichbar) zertifiziert ist.

Kriteeri: Teknikot tai tekniset elimet tydon suorittamiseen

Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtfung) und Angabe der durchschnittichen Gesamtanzahl der
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CATI-Platze Ihres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024 und 2025). Erwartet
wird hierbei eine durchschnittliche Gesamtzahl von mindestens 50 CATI-Platzen.

Kriteeri: Keskimaarainen vuotuinen liikevaihto

Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit (Fragebogen zur Eignungsprifung) und Angabe der durchschnittlichen
Hohe des Netto-dahresumsatzes lhres Unternehmens in den letzten drei Jahren (2023, 2024
und 2025) in Euro bezogen auf den Tatigkeitsbereich des Auftrages an. Erwartet wird hierbei
ein durchschnittlicher Jahresumsatz bezogen auf die Telefonbefragungen von mindestens
6.000.000 Euro.

Kriteeri: Palvelusopimuksia varten tarvitaan lupa tai jasenyys tietyssa jarjestdossa
Valintaperusteen kuvaus: Eigenerklarung zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit
(Fragebogen zur Eignungsprtifung) und Bestatigung, dass |hr Unternehmen Mitglied in
mindestens einem Verband im Qualitatsmanagement ist (z. B. ADM, BVM, ESOMAR).

5.1.10. Vertailuperusteet
Kriteeri:
Tyyppi: Laatu
Nimi: Leistung
Kuvaus: einfache Richtwetmethode
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50
Kriteeri:
Tyyppi: Hinta
Nimi: Preis
Kuvaus: UfAB-Wertung (einfach)
Kategoria vertailuperuste paino: Painotus (prosentteina, tarkka)
Vertailuperusteen luku: 50

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Kielet, joilla hankinta-asiakirjat ovat virallisesti saatavilla: saksa
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=889600
Tilapainen viestintakanava:
URL: http://www.evergabe-online.de

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Sallittu
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?
id=889600
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: saksa
Sahkainen luettelo: Sallittu
Vaihtoehtoiset tarjoukset: Ei sallittu
Tarjoaja voi jattda useamman kuin yhden tarjouksen: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) It4-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 71 Paivat
Tiedot, joita voidaan tadydentdaa myos tarjousten jattamiselle asetetun maaraajan jalkeen
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Hankkijan harkinnan mukaan kaikki puuttuvat hakuasiakirjat voidaan toimittaa mydhemmin.
Lisatiedot: Die Nachforderung von Unterlagen erfolgt geman § 56 VgV.

Tietoa julkisesta avaamisesta:

Tarjousten avaamisen paivamaara: 13/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika,
Keski-Euroopan kesaaika

Sopimusehdot:

Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sopimuksen taytantdonpanoa koskevat ehdot: C1 Verpflichtung Einhaltung Gesetze
Sahkadinen laskutus: Sallittu

Tilaukset tehdaan sahkoisesti: kylla

Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
Puitejarjestely, johon ei liity uudelleen kilpailuttamista
Osallistujien enimmaismaara: 1
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

5.1.16. Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku
Muutoksenhakuelin: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: Ein Antrag auf Nachprifung ist innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, schriftlich bei der zuvor genannten Vergabekammer zu stellen (§ 160 Abs. 3 Nr. 4
GWB)
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio: Bundesagentur fur Arbeit (BA), vertreten
durch den Vorstand, hier vertreten durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-
Service-Haus

8. Organisaatiot

8.1. ORG-7001
Virallinen nimi: Bundesagentur fir Arbeit (BA), vertreten durch den Vorstand, hier vertreten
durch die Leitung des Geschaftsbereiches Einkauf im BA-Service-Haus
Rekisterinumero: DE811458858
Postiosoite: Regensburger Str. 104
Postitoimipaikka: Nurnberg
Postinumero: 90478
Maaryhmittely (NUTS): Nurnberg, Kreisfreie Stadt (DE254)
Maa: Saksa
Sahkoposti: Service-Haus.Einkauf-Infrastruktur@arbeitsagentur.de
Puhelin: +49 911-179-5495
Internetosoite: http://www.arbeitsagentur.de
Taman organisaation roolit:
Ostaja
Muille ostajille tarkoitettuja julkisia urakoita seka tavara- ja palveluhankintoja koskevia
sopimuksia tai puitejarjestelyja tekeva yhteishankintayksikko
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8.1.

8.1.

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Osallistumishakemuksia vastaanottava organisaatio

ORG-7004

Virallinen nimi: Bundeskartellamt, Vergabekammern des Bundes
Rekisterinumero: ---

Postiosoite: Kaiser-Friedrich-Str. 16

Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53113

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkdposti: vk@bundeskartellamt.Bund.de

Puhelin: +49 228 9499-0

Faksi: +49 228-9499-163

Internetosoite: http://www.bundeskartellamt.de

Taman organisaation roolit:

Muutoksenhakuelin

ORG-7005

Virallinen nimi: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Rekisterinumero: 0204:994-DOEVD-83
Postitoimipaikka: Bonn

Postinumero: 53119

Maaryhmittely (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Maa: Saksa

Sahkoposti: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Puhelin: +49228996100

Taman organisaation roolit:

TED eSender

limoituksen tiedot

627323-2026

lImoituksen tunniste/versio: 86682983-8c92-4498-ae83-0046¢c41f720d - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

lImoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 10/09/2026 09:37:09 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tdma ilmoitus on virallisesti saatavilla: saksa

liImoituksen julkaisunumero: 627323-2026

EUVL S -lehden numero: 176/2026

Julkaisupaiva: 11/09/2026
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