See the notice on TED website

629600-2026 - Kilpailu

Italia — Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittamispalvelut — Procedura aperta, ai sensi
dell&#8217;art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, per 1&#8217;affidamento dei servizi di sviluppo,
manutenzione e gestione del sistema informativo di Fondimpresa (Sistema FPF)

OJ S 177/2026 14/09/2026

Hankintailmoitus tai kayttooikeussopimusta koskeva ilmoitus — vakiojarjestelma
Palvelut

1. Ostaja

1.1. Ostaja
Virallinen nimi: Fondimpresa
Sahkodposti: ufficiogare@fondimpresa.it
Ostajan oikeudellinen muoto: Julkisoikeudellinen yhteisd
Paaasiallinen toimiala: Yleinen julkishallinto

2. Menettely

2.1. Menettely
liImoituksen nimi: Procedura aperta, ai sensi dell&#8217;art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, per
1&#8217;affidamento dei servizi di sviluppo, manutenzione e gestione del sistema informativo
di Fondimpresa (Sistema FPF)
Kuvaus: Procedura aperta, ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, per I'affidamento dei
servizi di sviluppo, manutenzione e gestione del sistema informativo di Fondimpresa (Sistema
FPF)
Menettelyn tunniste: 62cca21c-ac90-4240-a67a-4da70857 34df
Sisadinen tunniste: 2fad5ff3-4ce5-45ba-a8b5-2a2a871e7208@1604-G-495
Menettelyn tyyppi: Avoin
Kaytetaan nopeutettua menettelya: ei

2.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittdmispalvelut

2.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

2.1.3. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 21 038 644,28 EUR

2.1.4. Yleista tietoa
Oikeusperusta:
Direktiivi 2014/24/EU
Sovellettava lainsaadanto rajat ylittavassa yhteishankinnassa: Non applicabile

2.1.6. Poissulkemisperusteet
Poissulkemisperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5. Osa

629600-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/fi/notice/-/detail/629600-2026
mailto:ufficiogare@fondimpresa.it

5.1. Osa: LOT-0001
liImoituksen nimi: Procedura aperta, ai sensi dell&#8217;art. 71 del D.Lgs. n. 36/2023, per
I&#8217;affidamento dei servizi di sviluppo, manutenzione e gestione del sistema informativo
di Fondimpresa (Sistema FPF)
Kuvaus: Con 1&#8217;aggiudicatario della presente procedura verr&#224; stipulato un
Contratto avente ad oggetto le seguenti attivit&#224;:i) Sviluppo software e MEV i)
Manutenzione Correttiva e Adeguativa (MAC/MAD) iii) Housing, conduzione e manutenzione
HW/SW iv) Helpdesk (nel seguito anche solo &#8220;Servizio&#8221; o &#8220;
Servizi&#8221;), cos&#236; come meglio definiti, descritti ed articolati nel Capitolato tecnico
allegato al Disciplinare di gara.Deve essere garantito un periodo di affiancamento al nuovo
aggiudicatario che subentrer&#224; a fine contratto, della durata di almeno di 2 (due) mesi.
Per le modalit&#224; di svolgimento del rapporto contrattuale si veda quanto stabilito al
paragrafo 9 del Capitolato tecnico, fermo restando il rispetto dei Livelli di servizio di cui al
paragrafo 10 del Capitolato tecnico, pena |I&#8217;applicazione delle penali ivi stabilite. Al fine
di rappresentare il contesto di riferimento, fermo quanto meglio stabilito nel Capitolato tecnico,
si precisa che Fondimpresa si &#232; dotata di un Sistema Informativo (denominato &#8220;
Sistema FPF&#8221;) per la gestione dei Piani formativi del Conto Formazione e del Conto di
Sistema, per la comunicazione fra Fondimpresa, le proprie Articolazioni Territoriali e le
aziende aderenti, per lI'acquisizione e la gestione dei dati delle adesioni e dei contributi
trasmessi dall'NPS, nonch&#233; delle informazioni di monitoraggio da inviare
periodicamente al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e per la registrazione degli aiuti
di stato presso 1&#8217;RNA. Lo sviluppo delle attivit&#224; del Fondo, la diversificazione
delle misure di finanziamento della formazione messe a disposizione delle aziende aderenti
(tramite avvisi pubblici), I'incremento dei finanziamenti concessi e del numero di Piani formativi
gestiti, la crescita costante delle adesioni e I'evoluzione delle specifiche di monitoraggio
richieste dall'Autorit&#224; di indirizzo e vigilanza, comportano la necessit&#224; di garantire:
&#8226; la manutenzione evolutiva (MEV) del sistema FPF; &#8226; |la manutenzione
correttiva e adeguativa (MAC/MAD) del sistema FPF; &#8226; la gestione dei servizi di
Housing e conduzione con particolare attenzione alle attivit&#224; di monitoraggio dei sistemi
e di verifica degli aspetti di sicurezza (penetration test, vulnerability assessment ecc.);
&#8226; la gestione del servizio di Helpdesk di primo e secondo livello. &#8226; lo sviluppo di
nuove funzionalit&#224; di gestione dei flussi documentali in ottica di una continua e
progressiva attivit&#224; di dematerializzazione delle attivit&#224; del Fondo; &#8226;
I&#8217;integrazione di nuovi strumenti basati sull&#8217;intelligenza artificiale per
automatizzare e ottimizzare i flussi operativi umani; &#8226; le evoluzioni architetturali e
interventi di modernizzazione dell&#8217;infrastruttura hardware/software per garantire idonei
livelli di sicurezza, efficienza e continuit&#224; del servizio; &#8226; il supporto applicativo per
il sistema di Disaster Recovery. La platea di utenti ad oggi stimata &#232; di circa 280.000
utenti a fronte di circa 210.000 posizioni contributive aderenti a Fondimpresa.L&#8217;appalto
avr&#224; una durata di 60 mesi naturali e consecutivi, con decorrenza della data di inizio
delle attivit&#224; determinata dalla data di un apposito verbale di avvio delle attivit&#224;.
Per tutti i servizi descritti nel precedente articolo non sono rilevabili rischi interferenti per i quali
sia necessario adottare specifiche misure di sicurezza e, pertanto, non risulta necessaria la
predisposizione del DUVRI (ex art. 26, comma 3-bis, D.Lgs. n. 81/2008). Non sussistono, di
conseguenza, costi della sicurezza di natura interferenziale che sono pertanto quantificati in
&#8364; 0,00.Poich&H#233; la procedura di gara ha ad oggetto servizi di natura intellettuale (in
quanto trattasi prevalentemente di sviluppo software ed elaborazione di soluzioni
personalizzate, di analisi funzionali e governo dell&#8217;evoluzione del sistema), non viene
richiesto ai concorrenti di indicare, ai sensi dell&#8217;art. 108, comma 9, del Codice,
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I&#8217;ammontare dei costi della manodopera e degli oneri aziendali per |&#8217;
adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.Si rinvia al
Disciplinare di Gara e al suo Capitolato tecnico allegato per le specifiche di gara.L&#8217;
appalto &#232; costituito da un unico lotto poich&#233; &#232; caratterizzato da
unitariet&#224; funzionale del servizio. Pertanto, si ritiene opportuno, sia sotto il profilo della
convenienza economica sia sotto il profilo dell&#8217;ottimale esecuzione del servizio, non
procedere alla suddivisione in lotti. In ogni caso la futura offerta del concorrente si
intender&#224; riferita complessivamente alla globalit&#224; delle prestazioni oggetto di gara.
Sisadinen tunniste: 2fad5ff3-4ce5-45ba-a8b5-2a2a871e7208@1604-G-495/LOT-0001

5.1.1. Tarkoitus
Paaasiallinen hankintalaji: Palvelut
Paaasiallinen luokitus (cpv): 72230000 Asiakaskohtaisten ohjelmistojen kehittdmispalvelut

5.1.2. Suorituspaikka
Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

5.1.3. Arvioitu kesto
Muu kesto: Tuntematon

5.1.5. Arvo
Ennakoitu arvo ilman arvonlisaveroa: 21 038 644,28 EUR

5.1.6. Yleista tietoa
Varattu osallistuminen:
Osallistumista ei ole varattu.
Hankintaa ei ole rahoitettu EU:n varoista
Hankintaan sovelletaan WTO:n julkisia hankintoja koskevaa sopimusta (GPA): kylla

5.1.9. Valintaperusteet
Valintaperusteiden ilmoittamispaikka: Hankinta-asiakirja

5.1.11. Hankinta-asiakirjat
Hankinta-asiakirjojen osoite: https://fondimpresa.tuttogare.it/gare/dettaglio.php?codice=495

5.1.12. Hankinnan ehdot
Tarjouksen/hakemuksen jattamisen ehdot:
Tarjouksen/hakemuksen jattaminen sahkdisesti: Pakollinen
Tarjouksen/hakemuksen toimitusosoite: https://fondimpresa.tuttogare.it
Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa: italia
Sahkainen luettelo: Ei sallittu
Tarjousten vastaanottamisen maaraaika: 15/11/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ita-Euroopan
aika, Keski-Euroopan kesaaika
Ajanjakso, jonka tarjouksen on pysyttava voimassa: 180 Paivat
Sopimusehdot:
Sopimuksen taytantdonpano on rajattu tehtavaksi suojatydohjelmien puitteissa: Ei
Sahkainen laskutus: Ei sallittu
Tilaukset tehdaan sahkoisesti: ei
Maksut tehdaan sahkoisesti: kylla

5.1.15. Menetelmat
Puitejarjestely:
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5.1.16.

Ei puitejarjestelya
Tietoa dynaamisesta hankintajarjestelmasta:
Ei dynaamista hankintajarjestelmaa

Lisatietoja, sovittelu ja muutoksenhaku

Muutoksenhakuelin: Fondimpresa

Tietoa muutoksenhaun maaraajoista: 30 giorni
Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio: Fondimpresa

8. Organisaatiot

8.1.

ORG-0001

Virallinen nimi: Fondimpresa
Rekisterinumero: 97278470584
Postiosoite: Via dei villini 3/a
Postitoimipaikka: Roma

Postinumero: 00161

Maaryhmittely (NUTS): Roma (IT143)
Maa: Italia

Sahkoposti: ufficiogare@fondimpresa.it
Puhelin: 06695421

Internetosoite: https://www.fondimpresa.it/
Taman organisaation roolit:

Ostaja

Hankintamenettelysta lisatietoja antava organisaatio
Muutoksenhakuelin

limoituksen tiedot

629600-2026

lImoituksen tunniste/versio: 62cca21c-ac90-4240-a67a-4da7085734df - 01
Lomakkeen tyyppi: Kilpailu

lImoituksen tyyppi: Hankintailmoitus tai kayttdoikeussopimusta koskeva ilmoitus —
vakiojarjestelma

limoituksen alatyyppi: 16

limoituksen lahetyspaiva: 10/09/2026 15:58:37 (UTC+02:00) Ita-Euroopan aika, Keski-
Euroopan kesaaika

Kielet, joilla tama ilmoitus on virallisesti saatavilla: italia

lImoituksen julkaisunumero: 629600-2026

EUVL S -lehden numero: 177/2026

Julkaisupaiva: 14/09/2026
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